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Beratung und Prufung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeitbetreuung

Nach §§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelméaBig Uberprift. Werden Mangel in
der Erfullung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterfiillung der gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die
Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. Ihnen kann insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art
des Mangels erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfligigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringfligig sind Mangel, wenn im
Rahmen der Ermessensaustibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung eine
Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht gepruft, z: B. weil sie zu einem friheren Zeitpunkt gepruft wurden und keine Anhaltspunkte fiir eine
Veranderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach §§ 14 Abs. 9 WTG, 4, 5 WTG DVO nachfolgend veréffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung

Name

Anschrift

Telefonnummer

ggf. Email-Adresse und Homepage (der
Leistungsanbieterin oder des
Leistungsanbieters sowie der Einrichtung)
Leistungsangebot (Pflege,
Eingliederungshilfe, ggf. fachliche
Schwerpunkte)

Kapazitat

Die Prifung der zustandigen Behérde zur
Bewertung der Qualitat erfolgte am

DRK Tagespflege Niederkassel

MarktstraBe 35, 53859 Niederkassel

02208/928227
tagespflege-niederkassel@pflegedienste-rsb.drk.de

www.pflegedienste-rsb.drk.de
Tagespflege

26 / aufgrund der Corona Lage jetzt 14
28.10.2021



Wohnqualitat

Anforderung Nicht gepruft Nicht Keine Mangel Geringfligige Wesentliche Mangel

angebotsrelevant Mangel Mangel behoben
am

1. Privatbereich ] ] [ [ -

(Badezimmer/ZimmergrdBen)

2. Ausreichendes Angebot U U U U -

von Einzelzimmern

3. Gemeinschaftsraume [ [ [ [ -

4. Technische Installationen UJ U [l [l -

(Radio, Fernsehen, Telefon,

Internet)

5. Notrufanlagen [ ] [ l -



Hauswirtschaftliche Versorgung

Anforderung nicht gepruft
6. Speisen- und O
Getrankeversorgung

7. Wasche- und

Hausreinigung

nicht keine Mangel
angebotsrelevant

O

O] O

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderung nicht gepruft
8. Anbindung an das ]

Leben in der Stadt/im

Dorf

9. Erhalt und Férderung [

der Selbststandigkeit

und Mobilitat

10. Achtung und ]
Gestaltung der

Privatsphare

Information und Beratung

Anforderung nicht gepruft
11. Information Uber das [J
Leistungsangebot

12. Beschwerde- U
management

nicht keine Mangel
angebotsrelevant

O

O

O

nicht keine Mangel
angebotsrelevant

O

O]

geringflgige
Mangel
O

O

geringflgige
Mangel
O

geringflgige
Mangel
O

O

wesentliche
Mangel

wesentliche
Mangel
O

wesentliche
Mangel
O

O

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:



Mitwirkung und Mitbestimmung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfligige
angebotsrelevant Mangel
13. Beachtung der ] [ [

Mitwirkungs- und
Mitbestimmungsrechte

Personelle Ausstattung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfligige
angebotsrelevant Mangel
14. Personliche und [ [ [

fachliche Eignung
der Beschaftigten

15. Ausreichende UJ UJ O
Personalausstattung

16. Fachkraftquote [ [ O
17. Fort- und ] ] ]

Weiterbildung

wesentliche
Mangel
O

wesentliche
Mangel
O

0O

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:



Pflege und Betreuung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:

18. Pflege- und [ [ U [ -

Betreuungsqualitat

19. Pflegeplanung/ L L U UJ -

Fdrderplanung

20. Umgang mit [ [ U [

Arzneimitteln

21. Dokumentation U U U U -

22. O ] ] O -

Hygieneanforderungen

23. Organisation der ] (] (] U] -

arztlichen Betreuung

Freiheitsentziehende MaBBnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:
24. RechtmaBigkeit O ] O O -
25. Konzept zur U U U [ -
Vermeidung
26. Dokumentation [ ] ] ] -
Gewaltschutz
Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfigige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:
27. Konzept zum [ L L U -
Gewaltschutz
28. Dokumentation U U U ] -



Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwande gegen das Ergebnis der Prifungen zu erheben. Wenn die Behérde
den Einwand fUr berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht fir berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt
dazu eine Stellungnahme ab.

Ziffer Einwand Begrindung
Einwand der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Prifbehdrde héalt an der Bewertung fest, weil

Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Prifbehdrde héalt an der Bewertung fest, weil
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Prifbehdrde héalt an der Bewertung fest, weil



Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Qualitaétsmanagement:

Die Einrichtung bietet flr interessierte Gaste einen Schnuppertag an. An diesem Schnuppertag kann sich bereits umfassend Uber die Strukturen
und Finanzierungen der Tagespflege informiert werden.

Die Einrichtung hat ein strukturiertes Beschwerdemanagement entwickelt indem eingehende Beschwerden transparent bearbeitet werden
kénnen.

Ein Mangel konnte nicht festgestellt werden.

Personelle Ausstattung:

Die personelle Ausstattung der Einrichtung entspricht in etwa den Aushandlungen. Die vorgehaltenen Vollzeitstellen bei den Pflegefachkraften ist
nach der derzeitigen Nutzungslage ausreichend. Die Dienstplanauswertungen waren ohne Beanstandungen.

Ein Mangel konnte nicht festgestellt werden.

Wohnqualitat:

Die Tagespflegeeinrichtung befindet sich in Niederkassel-Rheidt. Diverse Einkaufsmdglichkeiten, Banken, Apotheken und Bushaltestellen sind
fuBlaufig erreichbar. Die Einrichtung verfigt grundsatzlich tUber 26 Platze und ist montags bis freitags von 08:00 Uhr — 16:00 Uhr gedffnet. Unter
anderem gibt es zwei groBzigig und modern gestaltete Wohnktchen. Ein Pflegebad und drei Ruherdume sind ebenfalls modern gestaltet und
machten einen gepflegten Eindruck.

Die Fluchtwege waren zum Zeitpunkt der Begehung nicht zielgerichtet gekennzeichnet. Dies stellt einen geringfligigen Mangel dar. Die
Uberpriifung wurde seitens des Tragers bereits zugesichert. Umsetzung ist erfolgt: 29.10.2021

Hauswirtschaftliche Versorgung:

In der Tageseinrichtung gibt es Frihstiick, Mittagsessen und Nachmittagskaffee. Das Mittagessen wird frisch gekocht. Die Speisepléane sich
abwechslungsreich gestaltet.

Bei der hauswirtschaftlichen Versorgung wurden keine Beanstandungen festgestellt.

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung:

In der Tagespflegeeinrichtung gibt es einen Aktivitédtsplan. Die Gaste kénnen z.B. bei der Morgengymnastik mitmachen, es gibt eine auch
Zeitungsrunde, einen Spiele- oder Lesekreis und noch weitere Angebote.

Es wurden keine Méangel festgestellt.

Pflege und soziale Betreuung:
Die Einrichtungsmitarbeiter stellen den Gasten keine Medikamente und bewahren diese auch nicht auf. Die Géste nehmen ihre Medikamente
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eigenstandig und bringen diese auch selbst mit in die Einrichtung.

Es wurden keine Méangel festgestellt.

Kundeninformation, Beratung, Mitwirkung und Mitbestimmung:

Man kann sich im Internet tber die Tagespflegeeinrichtung informieren. Eine Vertrauensperson ist fiir die Gaste der Tagespflegeeinrichtung
benannt.

Ein Mangel konnte nicht festgestellt werden.



Darstellung des Angebots durch die Leistungsanbieterin/den Leistungsanbieter

Um Ihnen eine genauere Vorstellung von dem gepriften Angebot zu geben, hat die Leistungsanbieterin/der Leistungsanbieter die besonderen
Merkmale des Angebotes wie folgt beschrieben. Bei der Prifung wurde festgestellt, dass die nachfolgenden Aussagen/ Beschreibungen zutreffend
sind.

Welche besonderen Leistungen beinhaltet das Angebot (maximal 700 Zeichen inkl. Leerzeichen)?

Das Leben in der Tagespflege richtet sich vorwiegend an Menschen in hohem Lebensalter mit somatischen und/oder gerontopsychiatrischen Erkrankungen. Hier
bietet unsere Tagespflege, sowohl eine Alternative zum Umzug in ein Pflegeheim, als auch die notwendige Ergdnzung zur ambulanten Pflege. Pflegende
Angehdrige gewinnen wieder Zeit flr sich selbst und kénnen neue Krafte schdpfen. Unsere Tagespflege eignet sich auch fur alleinlebende, altere Menschen, da
sie die Einsamkeit durchbricht und so Isolation und Depression vorbeugt. Auch nach einem Krankenhaus- bzw. Rehabilitationsaufenthalt ist die Tagespflege ein
angemessenes Angebot fir Menschen, die ihre Fahigkeit, den Alltag alleine zu bewaltigen, zuriickgewinnen wollen. Die Hauptziele der Tagespflege sind es, alteren
bzw. den kérperbehinderten Gasten mit pflegerischem Bedarf die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben zu ermdglichen und gleichzeitig eine Mdglichkeit der
Entlastung flr pflegende Angehdrige zu bieten. Unsere Einrichtung versteht sich als ein Baustein im Gemeindewesen. Wir arbeiten eng mit den an der Pflege
Beteiligten zusammen und présentieren unser Haus in der Offentlichkeit. Dazu lassen wir die Bevdlkerung an unserem Leben in der Einrichtung teilhaben , indem

wir zu Festen einladen. (Sofern es unter Corona-Bedingungen machbar ist)

Was zeichnet die Einrichtung/das Angebot besonders aus?

a) hinsichtlich der Konzeption (maximal 1.000 Zeichen inkl. Leerzeichen)

In einer wohltuenden Atmosphére bauen sich Angste ab und die soziale Kompetenz wird durch das Einbinden in eine Gemeinschaft geférdert. Wo der Eine Ruhe
und Entspannung benétigt, um sein inneres Gleichgewicht zu wahren, sind fir den anderen geistige Anregung und kérperliche Betatigung wichtig. Die
Tagespflege wirkt dabei der Isolationstendenz und Deprivatisierung des Einzelnen entgegen. Gleichzeitig verhilft sie dazu das Selbstwertgefihl des Tagesgastes
zu starken und den Anschluss an die Gesellschaft zu erméglichen. Dieses Konzept greift fiir Altere, auch pflegebediirftige, auch oft psychisch erkrankte
Menschen, denen mit dem Verbleib in der hauslichen Umgebung eine weitgehend selbststandige Lebensfiihrung erhalten bleibt. Den Menschen mit kérperlichen
Beeintrachtigungen, hier handelt es sich um Menschen, die auf Grund einer angeborenen oder erworbenen Koérperbehinderung in ihrer Selbstandigkeit
beeintrachtigt sind, pflegerischen Bedarf haben und neben den vorhandenen ambulanten Hilfen weitere, tagesstrukturierende Angebote bendtigen. Ebenso fir

Menschen mit gerontopsychiatrischen Einschrdnkungen, Demenz und eingeschrankter Alltagskompetenz.
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Wir gehen auf jede Lebenssituation der Gaste ein und versuchen durch die Pflege und Betreuung vorhandene Fahigkeiten zu stérken bzw. nach Mdéglichkeit wieder
zu erlangen. Durch Beteiligung an Aktivitdten des taglichen Lebens versuchen wir die Alltagskompetenz und die Selbststédndigkeit der Gaste zu erhalten und zu
fordern. Die an Pflege, Betreuung und Behandlung beteiligten Personen beachten den Willen des Gastes, auch bei Kommunikationsproblemen unterschiedlicher
Ursachen. Bei der Einschrankung geistiger und kérperlichen Fahigkeiten werden die Personen nach ihrem Versténdnis entsprechend mit einbezogen, es findet
eine aktivierende Pflege und Betreuung statt. Der Besuch der Tagespflege beruht auf freiwilliger Basis des Gastes, grundsétzlich besteht das Recht, sich frei zu
bewegen. Informationen von Angehdrigen, Patientenverfigungen und auch Bevolimachtige des Gastes werden miteinbezogen, nicht nur in behdérdlichen

Angelegenheiten, sondern auch in der Tagesablaufgestaltung.

b) hinsichtlich der Gestaltung der Raumlichkeiten maximal 700 Zeichen inkl. Leerzeichen)

Die Einrichtung liegt im Nebengebaude unserer Sozialstation Niederkassel, in ruhiger, angenehmer und geschitzter Lage. Insgesamt bietet die DRK-
Tagespflege Niederkassel 26 Platze / zur Zeit, coronabedingt nur 14 Personen/ fir Tagespflegegaste an. Ziel der Gestaltung unserer Gemeinschaftsraume
ist es, das Wohlbefinden der Gaste zu erhéhen und lhnen durch jahreszeitliche Dekoration eine Orientierung zu geben. Dazu gehért die Mitbeteiligung und
Gestaltung von Tisch- Decken- und Wanddekoration. Die Form und Intensitat der Mithilfe ist immer abh&ngig vom individuellen Vermdgen des Gastes, aber auch
von seinem Willen sich einzubringen. Die Alltagsbegleiter und Mitarbeiter der Tagespflege stimmen ihre Tatigkeiten untereinander ab, so dass die kontinuierliche
Beschéaftigung zwischen Géasten und Mitarbeitern im Mittelpunkt steht. So kénnen auch begonnene jahreszeitliche Bastelarbeiten und Dekorationen an mehreren
Tagen fortgesetzt werden. Zu unserer Einrichtung gehdrt auch ein kleiner Garten, auch kénnen unsere Géaste der Gestaltung teilnehmen, ggf. auch Blumen
pflanzen und pflegen. Das Raumklima ist auf Grund der groBBen Zimmer und guten Isolierung sehr angenehm und es kann mit StoBBlGftung fir gute Luft im Raum
gesorgt werden. Heizen (Temperatur) nach Bedarf und Wetterlage ist je Raum individuell méglich. Eingang und das Betreten der Rdume ist barrierefrei, die
Gaste kénnen sich gefahrlos bewegen. Das AuBengelande verfligt Gber einen eigenen, geschiitzten Garten, somit ist der Aufenthalt im Freien méglich. Die
Méglichkeit in der Umgebung Spaziergdnge zu machen besteht fiir alle Gaste. Die Spazierwege im AuBBengelande der Einrichtung sind barrierefrei und fir

Rollstuhlfahrer geeignet. Unter Wahrung des Selbstbestimmungsrechtes des Gastes wird der Gast auch drauBen begleitet.
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