RHEIN SIEG
KREIS

Beratung und Priifung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/
Kurzzeitbetreuung

Nach §§ 23 und 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmaRBig Gberpruift.
Werden Mangel in der Erflllung der gesetzlichen Anforderungen — als Mangel gilt jede Nichterfillung der gesetzlichen
Anforderungen — festgestellt, werden die Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. lhnen kann insoweit auch eine Frist
zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art des Mangels erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel
sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfiigigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringfligig sind Mangel,
wenn im Rahmen der Ermessensausiibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor, wenn zu ihrer
Beseitigung eine Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.)
erlassen wird.

Manche Anforderungen werden nicht geprift, z. B. weil sie zu einem friiheren Zeitpunkt geprift wurden und keine Anhaltspunkte
fir eine Veranderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Priifung wird entsprechend § 14 Abs. 10 WTG, §§ 4 und 5 WTG DVO nachfolgend veroffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot
Name Bonifatius Wohnen mit Pflege

Anschrift Bahnhofstr. 1, 53913 Swisttal

Telefonnummer 02255-94 5550

gef. Email-Adresse und Homepage (der Leistungsanbieterin oder des www.bonifatius-gmbh.de

Leistungsanbieters sowie der Einrichtung) odendorf@bonifatius-gmbh.de
Leistungsangebot (Pflege, Eingliederungshilfe, ggf. fachliche Schwerpunkte) Vollstationare Pflegeeinrichtung

Kapazitat 80 Wohnplatze

Die Prifung der zustandigen Behorde zur Bewertung der Qualitat erfolgte am  09.03.2023



Wohnqualitat

Anforderung Nicht geprift  Nicht Keine Mangel Geringfligige Wesentliche Mangel
angebotsrelevant Mangel Mangel behoben
am

1. Privatbereich ] ] ] ] -
(Badezimmer/ZimmergroRen)

2. Ausreichendes Angebot ] [ [ ] -

von Einzelzimmern

3. Gemeinschaftsraume L] Ll L] L] -

4. Technische Installationen ] L] Ll Ll -
(Radio, Fernsehen, Telefon,

Internet)

5. Notrufanlagen L] L] [l [l -
Hauswirtschaftliche Versorgung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel  geringfligige wesentliche Mangel

angebotsrelevant Mangel Mangel behoben am:

6. Speisen- und L] ] ] ] -
Getrankeversorgung

7. Wasche- und L] ] L] L] -

Hausreinigung



Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderung nicht gepruft

8. Anbindung andas [
Leben in der Stadt/im
Dorf

9. Erhalt und ]
Forderung der
Selbststandigkeit und
Mobilitat

10. Achtung und [l
Gestaltung der
Privatsphare

Information und Beratung

Anforderung nicht geprift

11. Information Gber O
das Leistungsangebot

12. Beschwerde- O
management

nicht keine Mangel
angebotsrelevant

]
]
[l
nicht keine Mangel

angebotsrelevant
[

O O

geringfligige
Mangel

O

O

geringflgige
Mangel

O

wesentliche
Mangel

O

O

wesentliche
Mangel

O

O

Mangel
behoben
am:

Mangel
behoben
am:



Mitwirkung und Mitbestimmung

Anforderung

13. Beachtung der
Mitwirkungs- und
Mitbestimmungsrechte

Personelle Ausstattung

Anforderung

14. Personliche und
fachliche Eignung der
Beschaftigten

15. Ausreichende
Personalausstattung
16. Fachkraftquote
17. Fort- und
Weiterbildung

Pflege und Betreuung

Anforderung

18. Pflege- und
Betreuungsqualitat
19. Pflegeplanung/
Forderplanung

20. Umgang mit
Arzneimitteln

21. Dokumentation
22.
Hygieneanforderungen

nicht gepruft

O

nicht gepruft

O

1 O

nicht gepruft

oo O O O

nicht

angebotsrelevant
[

nicht

angebotsrelevant
1

O

O

nicht

angebotsrelevant
Ll

OO O O

keine Mangel

keine Mangel

O

O

keine
Mangel

XO 0O O

(6]

geringfligige
Mangel
]

geringflgige
Mangel
]

O

geringfligige
Mangel

OO O O

wesentliche
Mangel
O

wesentliche
Mangel
O

O

X [

wesentliche
Mangel
O

X X

O X

Mangel
behoben am:

Mangel
behoben am:

Mangel
behoben am:

27.04.2023
27.04.2023

27.04.2023



Anforderung nicht gepruft nicht keine geringfligige wesentliche Mangel

angebotsrelevant Mangel Mangel Mangel behoben am:
23. Organisation der ] ] ] O

arztlichen Betreuung

Freiheitsentziehende MalRnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfligige wesentliche Mangel
angebotsrelevant Mangel Mangel behoben am:

24. O [ [ ] -

RechtmaRigkeit

25. Konzept zur Ll ] L] [l -

Vermeidung

26. Ll ] Ll ] -

Dokumentation

Gewaltschutz

Anforderung nicht geprift  nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel
angebotsrelevant Mangel Mangel behoben am:

27. Konzept zum [ ] ] ] -

Gewaltschutz

28. [ [ [ [ -

Dokumentation



Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwande gegen das Ergebnis der Prifungen zu erheben. Wenn
die Behorde den Einwand fur berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht flir berechtigt, bleibt sie
bei ihrer Bewertung und gibt dazu eine Stellungnahme ab.

Ziffer Einwand Begrindung
Einwand der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters ,Der Klebestreifen wurde entfernt, sodass
(anonyme) Beschwerdebriefe wieder in den
Briefkasten eingeworfen werden kdonnen.

13 Die Beratungs- und Priifbehdrde halt an der Bewertung Der Bericht der WTG Behorde bezieht sich auf den
fest, weil Tag der Priifung, sodass die Feststellung zutrifft.
Einwand der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters »Erganzung hinter ,Der Einrichtung fehlen

Fachkrafte ...“ Von 15,32 Vollzeitstellen sind 2,27
aktuell nicht besetzt. Um den allgemeinen
Fachkraftemangen zu begegnen wurden 4
auslandische Fachkrafte mit Bachelor bzw.
Masterabschluss angeworben, von denen 3 im Mai
2023 ihre Abschlussprifungen zur Anerkennung als
Fachkraft nach deutschem Recht ablegen. Somit
sollten schon bald alle Fachkraftstellen besetzt sein
und die erforderliche Fachkraftquote wiirde dann
die gesetzlich geforderte Quote von 50% erreichen
bzw. sogar Ubersteigen (aktuell liegt sie nach
Feststellung der Heimaufsicht bei 48%).“

15 Die Beratungs- und Prifbehdrde halt an der Bewertung Der Bericht der WTG Behorde bezieht sich auf den

fest, weil Tag der Priifung. Ob alle Pflegekrafte die in der

Zukunft liegende Priifung bestehen, ist am Tag der
Prifung nicht mit Sicherheit zu prognostizieren.

17 Einwendung der Leistungsanbieterin/des ,Wahrend der Coronapandemie fanden
Leistungsanbieters FortbildungsmaRnahmen nicht ausreichendem
Malle statt. Dies wird 2023 nachgeholt.”
Die Beratungs- und Prifbehorde halt an der Bewertung Der Bericht der WTG Behorde bezieht sich auf den
fest, weil Tag der Priifung. Ob alle im WTG vorgeschriebenen



Ziffer

18-23

Einwand

Einwendung der Leistungsanbieterin/des
Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Prifbehorde halt an der Bewertung
fest, weil

Begriindung

Fortbildungen umgesetzt werden, kann an diesem
Tag noch nicht prognostiziert werden.

,Um die Mangel zu beseitigen, werden die
Mitarbeiter nochmals umfangreich geschult. Zur
Unterstlitzung wurde zum 01.05.2023 ein
Qualitatsmanager eingestellt, dessen Aufgabe u.a.
,Training on the job“ ist (zu Deutsch: Lernen am
Arbeitsplatz). Diese Vorgehensweise soll den
Mitarbeitern helfen direkt am Arbeitsplatz ihr
Wissen zu erweitern und ihre praktischen
Fahigkeiten zu trainieren.”

Der Bericht der WTG Behorde bezieht sich auf den
Tag der Priifung. Am Tag der Prifung gab es noch
keine Hinweise darauf, dass schwerwiegende
Mangel festgestellt werden und zur Unterstitzung
dessen ein Qualitatsmanager eingestellt wird.



Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Wohnqualitat:

Die Einrichtung befindet sich in unmittelbarer Ndhe des Bahnhofs in Swisttal-Odendorf.

Das Gebaude ist optisch ansprechend und in einem guten Zustand.

Es gibt einen kleinen innenliegenden Garten und einen Garten, der das Gebaude einsdumt.

Die Einrichtung bietet ausschlieRlich Einzelzimmer an. Einige Einzelzimmer teilen sich zu zweit ein Badezimmer. Diese haben dafiir einen kleinen privaten Flur,
damit die Privatsphare sichergestellt ist.

Essen und Trinken:

Die Einrichtung verfiigt Gber eine eigene Kiiche, in welcher selbst gekocht wird.

Die Kiiche bietet eine Vollversorgung mit 3 Hauptmahlzeiten an, auRerdem stehen als Zwischenmabhlzeit eine kleine Auswahl an Obst oder Joghurt zur
Verfligung. An Getrankeauswahl stehen taglich Sprudelwasser, Tee und Kaffee zur Verfligung.

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung:

Von Montag bis Samstag gibt es taglich 1-2 Angebote, welche vom Sozialen Dienst angeboten und durchgefiihrt werden.

Die Angebote sind unter den Nutzenden sehr beliebt, daher wurde im Priifbericht bereits darauf hingewiesen, dass die Angebote umfangreicher sein konnten.
Neben den festen Angeboten werden in der Einrichtung zusatzlich einige flexible, sowie separate Angebote speziell fir Demenzerkrankte durchgefihrt.

Mitwirkung/Mitbestimmung:

Der Beirat der Einrichtung ist sehr aktiv und wird vom Sozialen Dienst unterstitzt.

In Zukunft mochte der Beirat neuen Nutzenden gegenilber Patenschaften vergeben, um das Einleben leichter zu gestalten.
Ein Beschwerdebriefkasten ist nicht als solcher erkennbar, daher sind aktuell keine anonymen Beschwerdeabgaben moglich.

Personelle Ausstattung:

Es wurden zu diesem Punkt weitere Unterlagen nachgefordert, wonach erkennbar wurde, dass die Einrichtung weniger Fachkrafte als zuvor mitgeteilt vorhalt.
Der Einrichtung fehlen Fachkrafte und die Fachkraftquote kann nicht erreicht werden.

Darliber hinaus sind die Mitarbeitenden schon lange nicht mehr geschult oder fortgebildet worden.

Freiheitsentziehende MalRnahmen:

Aktuell werden keine Freiheitsentziehenden MalRnahmen in der Einrichtung angewendet.

Fiir die Anwendung von Freiheitsentziehungen halt die Einrichtung ein Konzept vor.

Die Mitarbeitenden sind offenbar nicht ausreichend geschult bzw. weist die Einrichtung die gesetzlich vorgeschriebenen Schulungen nicht vor.
Im Prifbericht wurde deutlich gemacht, dass diese dringend nachzuholen sind.
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Pflege und Betreuung:

Die Prifung der Pflege wurde bereits im November 2022 durch den Priifdienst der PKV durchgefihrt.

Aufgrund der umfangreichen Feststellungen wurde die Pflege im Hinblick auf die Mangel, am 09.03.2023 durch die WTG Behdorde erneut mitgeprift. Die Pflege
weist im Allgemeinen noch immer grolRe Mangel auf.

Die Dokumentation der Pflege, Risikoerfassungen und Pflegeplanungen sind missverstandlich, llickenhaft oder gar nicht erfasst.

Der Umgang mit Medikamenten und Betaubungsmitteln ist teilweise sogar fahrlassig.

Zur Unterstitzung der Mangelbeseitigung hat der Leistungsanbieter einen Qualitdtsmanager eingestellt.
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