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Beratung und Prifung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeitbetreuung

Nach 8§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelméanig tUberpruft. Werden Mangel in
der Erfiillung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterfullung der gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die
Einrichtungen zur Abstellung dieser Méngel beraten. Ihnen kann insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art
des Mangels erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfligigen und wesentlichen Méangeln differenziert. Geringfligig sind Mangel, wenn im
Rahmen der Ermessensaustibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung eine
Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht gepriift, z: B. weil sie zu einem frilheren Zeitpunkt geprift wurden und keine Anhaltspunkte fiir eine
Veréanderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach 88 14 Abs. 9 WTG, 4, 5 WTG DVO nachfolgend veroffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung

Name

Anschrift

Telefonnummer

ggf. Email-Adresse und Homepage (der
Leistungsanbieterin oder des
Leistungsanbieters sowie der Einrichtung)
Leistungsangebot (Pflege,
Eingliederungshilfe, ggf. fachliche
Schwerpunkte)

Kapazitat

Die Prifung der zustandigen Behorde zur
Bewertung der Qualitat erfolgte am

Einrichtung mit umfassenden Leistungsangebot
Bonifatius Wohnen mit Pflege Windeck Hurst

Hohe StralRe 103

02292-928 03-100-0

info@bonifatius-gmbh.de, www.bonifatius-gmbh.de

Vollstationare Pflegeeinrichtung

52 Platze
05.05.2021



Wohnqualitat

Anforderung Nicht geprift Nicht Keine Mangel Geringfligige Wesentliche Mangel

angebotsrelevant Mangel Mangel behoben
am

1. Privatbereich [ ] [ [ -

(Badezimmer/Zimmergrof3en)

2. Ausreichendes Angebot Ll Ll Ll Ll -

von Einzelzimmern

3. Gemeinschaftsrdume U] [ [ [ -

4. Technische Installationen [ ] X ] ] -

(Radio, Fernsehen, Telefon,

Internet)

5. Notrufanlagen Ul U U U -



Hauswirtschaftliche Versorgung

Anforderung

6. Speisen- und
Getrankeversorgung
7. Wasche- und
Hausreinigung

nicht gepruft
O

O

nicht
angebotsrelevant
O

d

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderung

8. Anbindung an das
Leben in der Stadt/im

Dorf

9. Erhalt und Férderung
der Selbststandigkeit

und Mobilitat

10. Achtung und
Gestaltung der

Privatsphare

nicht gepruft

d

O

Information und Beratung

Anforderung

11. Information Uber das
Leistungsangebot

nicht gepruft

O

nicht
angebotsrelevant
O

nicht
angebotsrelevant
O

keine Mangel

X

keine Mangel

keine Mangel

geringfugige
Mangel
O

O

geringfugige
Mangel
O

geringfugige
Mangel
O

wesentliche
Mangel

wesentliche
Mangel
O

wesentliche
Mangel
O

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:



Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfugige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:

12. Beschwerde- [ [ [ [ -

management



Mitwirkung und Mitbestimmung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfugige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:
13. Beachtung der U O O O -

Mitwirkungs- und
Mitbestimmungsrechte

Personelle Ausstattung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfugige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:
14. Personliche und [ O ] ] -

fachliche Eignung
der Beschaftigten

15. Ausreichende Ol Ol Ll Ll -
Personalausstattung

16. Fachkraftquote U U U U -
17. Fort- und Il Il X ] ] -

Weiterbildung



Pflege und Betreuung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Méangel am:

18. Pflege- und Ul Ul Ul Ul -

Betreuungsqualitat

19. Pflegeplanung/ Ll Ll Ll Ll -

Foérderplanung

20. Umgang mit Ul Ul Ul Ul -

Arzneimitteln

21. Dokumentation O [ U [ -

22. O ] ] ] -

Hygieneanforderungen

23. Organisation der Il ] X [ ] -

arztlichen Betreuung

Freiheitsentziehende MalRnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:
24. RechtmaRigkeit [ Ul Ul Ul -
25. Konzept zur O O X O O -
Vermeidung
26. Dokumentation O O [ [ -
Gewaltschutz
Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfugige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Méangel am:
27. Konzept zum U O U U -
Gewaltschutz
28. Dokumentation ] [ [ [ -



Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwdnde gegen das Ergebnis der Priifungen zu erheben. Wenn die Behérde
den Einwand fir berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht flr berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt
dazu eine Stellungnahme ab.

Ziffer Einwand Begriindung
Einwand der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Priifbehérde halt an der Bewertung fest, weil
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Priifbehérde halt an der Bewertung fest, weil
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Priifbehérde halt an der Bewertung fest, weil tal



Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Wohnqualitat: Die Einrichtung befindet sich in idyllischer Lage auf einem Berg in Windeck Hurst mit wundervollem Ausblick Gber
das Tal. Das Gebaude ist stilvoll gebaut und sehr modern eingerichtet. Einrichtungseigene Gartenanlage ist vorhanden. Das
Haus und die AuBenanlage sind barrierefrei gestaltet.

Essen und Trinken: In der Einrichtung wird den Bewohnern durch eine hauseigene Kliche eine Vollversorgung mit taglich 3
Hauptmahlzeiten, dem Nachmittagscafé und mehreren Zwischenmahlzeiten geboten. Die Speiseplanung bietet eine gute
Abwechslung und tagliche Auswahlmadglichkeiten. Die Getrankeversorgung bietet eine groe Auswahl.

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung: Die regelmaBigen Tages- und Wochenangebote bieten den Bewohnern
Alltagsstruktur und Freizeitgestaltung in der Gruppe, bei Bedarf auch flir den Einzelnen.

Aufgrund der Coronapandemie war allerdings das Angebot sehr eingeschrankt bzw. durfte nach MaBgabe der CoronaSchVO in
der urspringlich geplanten Form nicht durchgefiihrt werden. Die Einrichtungsfiihrung wurde ermutigt, Lockerungen
durchzufiihren, damit eine langsame Riickkehr in den gewohnten Alltag wieder ermdglicht wird.

Mitwirkung/Mitbestimmung: Der Beirat ist im regen Kontakt mit dem Fihrungspersonal. Er besteht aus fliinf Mitgliedern, die
sehr aufmerksam und bereit sind Kritikpunkte anzubringen.

Personelle Ausstattung: Nach Auswertung der Dienstplane flir den Zeitraum Februar bis April 2021 besteht eine ausreichende
Besetzung durch Pflegehilfs- und Betreuungskrafte. In der aktuellen Prifung wurde jedoch ein deutliches Defizit im Bereich der
Fachkraftausstattung festgestellt.

Qualitdtsmanagement: In der Einrichtung ist Uber den Trager ein Qualitdtsmanagement eingeflihrt und wird zur
Weiterentwicklung der Arbeit genutzt. Die Aufgaben und Verantwortlichkeiten sind klar zugeordnet. Die Uberpriften Konzepte
werden umgesetzt und finden im Arbeitsalltag der Einrichtung Anwendung. Ein Konzept zum Thema , Gewaltpravention® liegt
vor, ist aber nochmal zu aktualisieren. Die Themenbereiche sind in Schulungen/Fortbildungen bertcksichtigt. Allerdings konnten
aufgrund der Coronapandemie nur eingeschrankt Fortbildungen durchgefiuhrt bzw. auch geplant werden. Die Anwendung
Freiheitsentziehender MaBnahmen werden entsprechend der Vorgabe umgesetzt und llickenlos dokumentiert.

Pflege und Betreuung: Bei der aktuell durchgefiihrten StichprobenUberprifung der Bewohnermedikationen wurde
Verbesserungsbedarf festgestellt.



