Anleitung fir Nutzer des Gesundheits- und Seniorenportals des
Rhein-Sieg-Kreises

Das RSK Gesundheitsportal wurde technisch von Grund auf Giberarbeitet. Insbesondere das Suchen
und Finden von Angeboten und die Verwaltung von Angeboten wurde komplett neu entwickelt.
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Fur Sie hier die wichtigsten Informationen, wie Sie Ihr Angebot Uberarbei-
ten oder ein neues Angebot einstellen kdnnen.

1.Neuerungen fiir bestehende Eintrage

Wenn Sie in der Vergangenheit bereits ein Angebot verwalten haben, haben Sie in am
22.02.2021 eine E-Mail mit einem personlichen Link erhalten, mit dem Sie auf die Verwal-
tung Ihres Angebots zugreifen kénnen.

Wir haben die Daten aus dem bisherigen RSK Gesundheitsportal mit grof3ter Sorgfalt tiber-
nommen. Dennoch sollten Sie sich die Zeit nehmen, sich Ihre Daten einmal genau anzusehen.
Hat sich ein Ansprechpartner geandert, stimmt die Telefonnummer noch, ist ihr Angebot an-
gemessen beschrieben?

Die Bearbeitung folgt im Wesentlichen dem gleichen Schema, wie Sie es aus dem bisherigen
Portal kennen. Neu hinzugekommen ist, dass Sie die Kategorien, unter die Ihr Angebot féllt,
nun selbst wéhlen kénnen und Sie zudem einen Angebotsgebiet bzw. Zustandigkeitsbereich
angeben konnen.

oder

2.Ein neues Angebot erstellen

Sie sind Dienstleister aus dem Bereich Gesundheit und Pflege im Rhein-Sieg-Kreis und
mdochten im RSK Gesundheitsportal aufgefiihrt werden?

Erstellen Sie ein neues Angebot, das wir nach Prifung hier veréffentlichen, Klicken Sie dazu
auf am Ende der Seite auf die blaue Schaltflache "+ Neues Angebot erstellen™.
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https://www.neu.rsk-gesundheitsportal.de/portal?tx_rskportal_listplugin%5Baction%5D=new&tx_rskportal_listplugin%5Bcontroller%5D=Offer&cHash=fcf1dacc404b0a74fe50d577332dbbfd

2.1. Tatigkeitsbereich / Zielgruppe (Kategorien)

Kategorien

Aus der vorgegebenen Liste wahlen Sie die Punkte (einen oder mehrere) aus, die auf lhr An-
gebot zutreffen.

Uber das "+" erreichen Sie Unterpunkte, mit denen Sie das Angebot konkretisieren konnen.
Dies dient dazu, dass Ihr Angebot an der richtigen Stelle erscheint und tber die Suchfunktion
und Filter der Seite korrekt angezeigt werden kann. Der ausgewéhlte Begriff wird als Wort
bei der Suche angezeigt und kann ausgewahlt werden.

Siehe Suchfunktion (Filter)

2.2. Angebotsgebiet - Zustandigkeit

Zustandigkeit

Lanmar

Meckenheim

Unter dem Punkt Angebotsgebiet/Zustandigkeit geben Sie an, ob ihr Angebot fiir das gesamte
Einzugsgebiet gilt, oder nur fir bestimmte Orte.

Bitte beachten Sie, dass insbesondere altere Menschen bevorzugt ein Angebot in raumli-
chen Nahe ihres Wohnortes suchen.
Daher ist eine genaue Angabe des Einzugsgebietes sehr wichtig!!
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https://www.rsk-gesundheitsportal.de/fileadmin/_processed_/e/1/csm_rsk_inserat_kategorien_21eb66f6c1.png
https://www.rsk-gesundheitsportal.de/fileadmin/user_upload/Help-Page/rsk_inserat_zustaendigkeit.png

2.3. Beschreibung der Leistungen im Angebot

Welche Information wollen Sie vermitteln (Stichworte als Titel)?

Inseragstibel
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In diesem Fenster beschreiben Sie die Leistung im Angebots/Inserats moglichst genau. Wol-
len Sie einen vorhandenen Text z.B. aus Word oder einer PDF-Datei kopieren, sollten Sie
zum Einfugen die Tastenkombination <strg> + <Grof3schreibtaste> + <v> verwenden. So
entfernen Sie automatisch ungewinschte Formatierungen, die aus der VVorlagen tibernommen
wirden.

Hier kdnnen Sie auch Stichworte eingeben und diese mit Ihrer Homepage verlinken, wenn
dort die Inhalte erklart werden.

Die Verlinkungsfunktion finden Sie hier.
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Prifen Sie zum Schluss, ob die Formatierung des Textes lhren Vorstellungen entspricht oder
andern Sie ihn nach Ihren Vorstellungen.
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https://www.rsk-gesundheitsportal.de/fileadmin/_processed_/1/4/csm_rsk_inserat_beschreibung_01_503f560498.png

2.4. Angaben zum Anbieter/Angebotsersteller

Wer macht das Angebot? Wie sind Sie erreichbar?

yee

Wie ist Ihve Adresse?

Hier tragen Sie alle Angaben zu lhrem Verband/Verein/Unternehmen ein. Wichtig ist inshe-
sondere eine korrekte Adresse mit Hausnummer, damit wir Ihr Angebot in einer Online-
Karte darstellen konnen. Zu Eintragen wie die Informationen "direkt neben dem Kranken-
haus" 0.a. kdnnen wir keine Position auf der Karte ermitteln. Prifen Sie ggf. auf der Seite von
Open Street Map, ob Ihre Adresse korrekt gefunden werden kann.

2.5. Verantwortliche Person fiir das Angebot

Wer ist verantwortlich for die Pllege des Eintrags? Email-Adresse sollbe
auch bei Personalwechsel giltig seim. Dée Angaben werden nur intern

genutzt!
Gatohiecie Ervud- et

Bitte hier die Kontaktdaten des Verantwortlichen fur den Inhalt des Inserates eintragen.

Diese Angaben sind nicht 6ffentlich einsehbar. An die hier verwendeten E-Mail-Adresse
werden z.B. Bearbeitungslinks, Bekanntmachungen oder Hinweise verschickt.

Denken Sie bei einem Wechsel der Zustandigkeiten, der von Ihnen benannte Person da-
ran, den Namen, die Telefonnummer und die Emailadresse zu aktualisieren oder geben
Sie eine allgemeine Emailadresse ein. Ansonsten konnen Benachrichtigungen zur Aktua-
lisierung oder andere Hinweise zu lhrem Eintrag Sie nicht erreichen, weil die Benach-

richtigung nicht zustellbar ist.


https://www.openstreetmap.org/#map=13/50.7516/7.1791
https://www.rsk-gesundheitsportal.de/fileadmin/_processed_/0/7/csm_rsk_inserat_ersteller_05bd46a0b2.png
https://www.rsk-gesundheitsportal.de/fileadmin/_processed_/4/b/csm_rsk_inserat_verwalter_781df9a1bf.png

2.6. Dateien (Logo, Dokumente und Bilder) hochladen.

Eilder und Dekuemente
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Wabhlen Sie ein Logo flr Ihre Anzeige und bis zu 4 weitere Dateien (Bilder oder Dokumente)
fur Ihre Anzeige aus, indem Sie auf "Auswahlen" klicken. Die Datei kdnnen Sie von lhrer
Festplatte/Speichermedium auswahlen und hochladen, indem Sie auf ,,6ffnen* klicken.

Es wird empfohlen, Dateien im JPG (Logo) oder PDF-Format zu verwenden. Das Logo sollte
nicht groRer als 500kb sein, PDF-Dateien maximal 1 MB.

2.7. Vorschau - wie sieht der Eintrag im Internet aus!
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Mit dem Klick auf "Vorschau" kommen Sie zur Voransicht Ihres Angebotes.
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https://www.rsk-gesundheitsportal.de/fileadmin/_processed_/d/e/csm_rsk_inserat_dateien_01_92eec37be2.png
https://www.rsk-gesundheitsportal.de/fileadmin/_processed_/8/2/csm_rsk_inserat_vorschau_min_9100323b0f.png
https://www.rsk-gesundheitsportal.de/fileadmin/_processed_/f/2/csm_rsk_inserat_vorschau_max_a583eccadd.png

Auf dem "+" rechts klicken, klappen Sie die Anzeige aus.

Uberpriifen Sie alle Angaben auf Richtigkeit.

Bei fehlerhaften Angaben gehen Sie auf "Uberarbeiten™ und korrigieren diese.

Wenn alle Daten korrekt sind, schicken Sie das Angebot mit einem Klick auf "zur Freischal-

tung absenden” den Eintrag ab. AnschlieRend wird ein/e Redakteur/in oder Admin das Ange-
bot frei geben oder bei Unklarheiten sich bei Ihnen melden.

3.Hilfen bei der Suche im Portal
3.1. Stichwortsuche

Hier geben kénnen Sie lber Stichworte und Gebietseinheiten (Stadte und Gemeinden im
Rhein-Sieg-Kreis) suchen

Hilfsangebote, Dienstleistung, Beratung ...

im ganzen Kreis oder einem Ort

3.2. Expertensuche

Hier geben kénnen Sie Gber Themen / Angebot / Zielgruppen suchen

Anklicken und weiter gehts

Aktuelles Termine Service

Unsere Themenbereiche

erschaft Alzheimer + Demenz Selbsthilfe



3.3. Suche iiber Filter tiberschaubarer machen.
Pro Seite werden 10 Angebote angezeigt, wenn Sie die Anzahl der Angebote verringern wollen, kén-
nen Sie dies Uber die Filter steuern.

3.3.1. Filter: Themen

Zunachst das + Zeichen anklicken und die Themen aufklappen, dann einen Hacken in die angezeigten
Kastchen setzen, die Sie sehen wollen.

Suche verfeinern

Sexuelle Bildung
Gesundheitsforderung in Einrichtungen
und Kommunen

Frahe Hilfen

Jugendarbeit und Jugendschutz
Individuelle Gesundheitsférderung und
Pravention

Wohnungsanpassung Sturzpravention

3.3.2. Filter: Standort
Mit diesem Filter kdnnen Sie nach dem Standort des Anbieters (Adresse der Dienststelle) filtern,
wenn Sie ein Angebot in einem bestimmten Ort suchen. Allerdings haben manche Anbieter mehrere
Standorte dies kdnnen Sie meist auch Gber die Homepage des Anbieters feststellen.

Alle Standorte
Bonn

Eitorf

Hennef
Meckenheim
Sankt Augustin
Siegburg
Troisdorf



4.Funktion Merkliste

Mit dem Klick auf "auf Merkliste" konnen Sie sich Angebote speichern.

AnschlieRend konnen Sie sich alle gemerkten Angebote mit einem Klick auf den Button
"Merkliste anzeigen™ in der linken Spalte als PDF anzeigen lassen.
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Wenn gewiinscht, kénnen Sie sich diese PDF auch herunterladen, per Email verschicken und
auf IThrem PC speichern.

5.Sie benotigen weitere Hilfe?

Technische Fragen:

Sollten Sie technische Fragen haben, die die Verwaltung ihres Angebots betreffen, steht unser
Dienstleister, die Firma ganzgraph aus Bonn, flr Sie zur Unterstiitzung bereit. Wenden Sie
sich unter

gesundheitsportal(at)ganzgraph.de

Inhaltiche Fragen:
Fur Fragen inhaltlicher Art wenden Sie sich bitte an das Gesundheitsamt unter der E-Mail

gesundheitsfoerderung(at)rhein-sieg-kreis.de

bzw. das Sozialamt des Rhein-Sieg-Kreises unter der E-Mail

pflegeberatung(at)rhein-sieg-kreis.de



http://www.ganzgraph.de/
javascript:linkTo_UnCryptMailto(%27nbjmup%2BhftvoeifjutqpsubmAhboahsbqi%5C%2Fef%27);
javascript:linkTo_UnCryptMailto(%27nbjmup%2BhftvoeifjutgpfsefsvohAsifjo.tjfh.lsfjt%5C%2Fef%27);
javascript:linkTo_UnCryptMailto(%27nbjmup%2BqgmfhfcfsbuvohAsifjo.tjfh.lsfjt%5C%2Fef%27);
https://www.rsk-gesundheitsportal.de/fileadmin/_processed_/e/6/csm_Merkliste_66133d2db4.png

