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Beratung und Prifung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeitbetreuung

Nach 8§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmafig tUberpruft. Werden Mangel in
der Erfillung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterfullung der gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die
Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. lhnen kann insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art
des Mangels erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfiigigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringfugig sind Mangel, wenn im
Rahmen der Ermessensausiibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung eine
Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht gepriift, z: B. weil sie zu einem frilheren Zeitpunkt geprift wurden und keine Anhaltspunkte fiir eine
Veréanderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach 88 14 Abs. 9 WTG, 4, 5 WTG DVO nachfolgend veroffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung

Name

Anschrift

Telefonnummer

ggf. Email-Adresse und Homepage (der
Leistungsanbieterin oder des
Leistungsanbieters sowie der Einrichtung)
Leistungsangebot (Pflege, Eingliederungshilfe,
ggf. fachliche Schwerpunkte)

Kapazitat

Die Prifung der zustandigen Behorde zur
Bewertung der Qualitat erfolgte am

Altenheim

Kloster Heisterbach
Heisterbacherstr.0

022237020
schwolen@ah-klosterheisterbach.de

vollstationare Pflegeeinrichtung

vollstationar 80 Platze, Kurzzeitpflege 3 Platze
29.11.2016



Wohnqualitat

Anforderung Nicht gepruft Nicht Keine Mangel Geringflgige Wesentliche Mangel

angebotsrelevant Mangel Mangel behoben
am

1. Privatbereich ] [ ] ] -

(Badezimmer/ZimmergroRen)

2. Ausreichendes Angebot O U U U -

von Einzelzimmern

3. Gemeinschaftsraume ] [ [ [ -

4. Technische Installationen [ U U U -

(Radio, Fernsehen, Telefon,

Internet)

5. Notrufanlagen O U U U -



Hauswirtschaftliche Versorgung

Anforderung nicht gepruft
6. Speisen- und Ul
Getrankeversorgung

7. Wasche- und [

Hausreinigung

nicht
angebotsrelevant
O

OJ

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderung nicht gepruft
8. Anbindung an das O

Leben in der Stadt/im

Dorf

9. Erhalt und Férderung [
der Selbststandigkeit

und Mobilitat

10. Achtung und O
Gestaltung der

Privatsphare

Information und Beratung

Anforderung nicht gepruft
11. Information Uber das [
Leistungsangebot

12. Beschwerde- [
management

nicht
angebotsrelevant
O

nicht
angebotsrelevant
O

O

keine Mangel

keine Mangel

keine Mangel

geringflgige
Méangel
U

O

geringfugige
Mangel
O

geringfugige
Méngel
U

O

wesentliche
Mangel
]

O

wesentliche
Mangel
O

wesentliche
Méngel
]

O

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:



Mitwirkung und Mitbestimmung

Anforderung nicht gepruft nicht
angebotsrelevant
13. Beachtung der O U

Mitwirkungs- und
Mitbestimmungsrechte

Personelle Ausstattung

Anforderung nicht gepruft nicht
angebotsrelevant

14. Personliche und [ ]

fachliche Eignung

der Beschatftigten

15. Ausreichende L] L]

Personalausstattung

16. Fachkraftquote Ul Ul

17. Fort- und [ [

Weiterbildung

keine Mangel geringfugige
Mangel
]
keine Mangel geringfugige
Mangel
]
UJ
U
X Ol

wesentliche
Mangel
O

wesentliche
Mangel
O

0 O

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:



Pflege und Betreuung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:

18. Pflege- und Ul Ul Ul Ul -unverzlglich

Betreuungsqualitat

19. Pflegeplanung/ Ll Ll Ll Ll -

Forderplanung

20. Umgang mit Ul Ul Ul Ul -unverzlglich

Arzneimitteln

21. Dokumentation U [ [ U -

22. ] ] ] ] -

Hygieneanforderungen

23. Organisation der X [ ] ] ] -

arztlichen Betreuung

Freiheitsentziehende MalRnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:

24. RechtméaRigkeit [ Ul Ul Ul -

25. Konzept zur U U X U O -

Vermeidung

26. Dokumentation [ [ [ [ -

Gewaltschutz

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfugige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:

27. Konzept zum U U U U -

Gewaltschutz

28. Dokumentation ] ] ] [ -



Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwdnde gegen das Ergebnis der Priifungen zu erheben. Wenn die Behérde
den Einwand fur berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht flr berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt
dazu eine Stellungnahme ab.

Ziffer Einwand Begriindung
Einwand der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Prifbehérde halt an der Bewertung fest, weil
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Priifbehérde halt an der Bewertung fest, weil
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Prifbehérde halt an der Bewertung fest, weil



Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Die Einrichtung beschreibt ihre Leistungen in einem Konzept. Die Qualitat der Arbeit ist in einem Handbuch festgelegt. Am Pruftag wurden
einzelne Qualitatsbereiche als Stichprobe gepriift. Dabei wurden keine offensichtlichen Beanstandungen festgestellt. Die Anzahl des in der
Einrichtung beschéftigten Personals liegt im Rahmen der mit den Kostentragern vereinbarten Zahlen.

Die befragten Bewohner &uf3erten sich zu den Leistungen der Mitarbeiter ausschlief3lich positiv. Die Mitarbeiter seien freundlich, hoflich und
hilfsbereit.

Nach Abschluss umfangreicher Sanierungs- und UmbaumafRnahmen werden 64 Platze in Einzelzimmern und 16 Platze in Doppelzimmern
vorgehalten. Von den 80 Platzen stehen 3 Platze zur Kurzzeitpflege zur Verfligung. Die Ausstattung der Einrichtung ist modern und ansprechend
gestaltet. Es stehen gepflegte AuRenanlagen zur Verfiigung. Der Aul3enbereich ist barrierefrei gestaltet. Die befragten Bewohner aul3erten sich
zur Wohnqualitat ausnahmslos zufrieden.

Aktivitdten und Freizeitgestaltung werden durch einen Sozialen Dienst durchgefiihrt. Die befragten Bewohner erklarten, dass die Angebote ihren
Winschen entsprechen und sie zufrieden seien. Das Essen wird von einem angrenzenden Restaurant angeliefert. Die zur Qualitat des Essens
und der Getrdnkeauswahl befragten Bewohner erklarten mit der hauswirtschaftlichen Versorgung insgesamt zufrieden zu sein.

Bei der Prifung der Pflege und Betreuungsqualitat wurden geringflgige Mangel festgestellt. Diese wurden mit den Verantwortlichen eingehend
besprochen. Es wurde zugesichert, dass die festgestellten Mangel umgehend abgestellt werden.

Die zur Pflege und Betreuung befragten Bewohner waren mit den Pflegeleistungen sehr zufrieden. Verbesserungswiinsche wurden nicht
vorgebracht.

Die Interessen der Bewohner werden durch einen gewahlten Beirat vertreten.

Beschwerden werden schriftlich erfasst und nachvollziehbar bearbeitet. Am Priiftag lagen fur das laufende Jahr mehr positive Rlickmeldungen als
Beschwerden vor.



Darstellung des Angebots durch die Leistungsanbieterin/den Leistungsanbieter

Um Ihnen eine genauere Vorstellung von dem gepriften Angebot zu geben, hat die Leistungsanbieterin/der Leistungsanbieter die besonderen
Merkmale des Angebotes wie folgt beschrieben. Bei der Prifung wurde festgestellt, dass die nachfolgenden Aussagen/ Beschreibungen zutreffend
sind.

Welche besonderen Leistungen beinhaltet das Angebot (maximal 700 Zeichen inkl. Leerzeichen)?

Wir bieten allen Bewohnerinnen und Bewohnern eine individuelle Gestaltung ihres Lebensraumes. Zum einen besteht, besonders fir Menschen
mit Demenz, das Angebot, in einer kleinen Wohngruppe Sicherheit und Tagesstruktur zu finden. Durch ganzheitliche, aktivierende Pflege, die
Beachtung und Wertschatzung personlicher Fahigkeiten und Beddirfnissen, kann sich jeder nach seinen Mdglichkeiten entfalten und ein vertrautes
Zuhause finden. Zum anderen besteht die Méglichkeit fir Menschen, die den Kontakt nach au3en genief3en und gerne noch in gré3erer
Gesellschaft sind, Kontakte zu kniipfen, Ausfliige und Veranstaltungen mit zu gestalten und zu besuchen.

Was zeichnet die Einrichtung/das Angebot besonders aus?
a) hinsichtlich der Konzeption (maximal 1.000 Zeichen inkl. Leerzeichen)

Neben unserer ganzheitlichen, aktivierenden Pflege liegt der Schwerpunkt bei einem breit gefachertem Angebot des sozial-therapeutischen
Dienstes und einem abwechslungsreichen und aktiven Veranstaltungsleben. Bewohner werden aktiv an der Veranstaltungsplanung beteiligt und
kénnen so ihre Wiinsche verwirklichen. Als festes Tagesprogramm finden wechselnd in den Wohnbereichen Aktivitaten statt,
gruppenubergreifende Veranstaltungen in unserem Clubraum oder auch individuell Einzelbetreuung. Kraftbalance Training, Spaziergange im
Bereich unseres Parks, Gottesdienstbesuche, Kino, Musik und Literaturangebote oder auch einfach ,plaudern aus dem Nahkastchen® stehen auf
dem Programm. Auch setzen wir zur Optimierung der Betreuung unserer Bewohner mit Demenz die Marte Meo Methode ein. Eine weitere
Besonderheit unseres Hauses ist die Orientierung an der Tradition unserer Griinderinnen — den Ordensschwestern.

b) hinsichtlich der Gestaltung der Raumlichkeiten maximal 700 Zeichen inkl. Leerzeichen)

Besonders zeichnen uns unsere freundlichen und hellen Wohnbereiche aus. Sitzecken bieten Riickzugsmadglichkeiten und ein gemdatlicher
Gemeinschaftsraum rundet die rAumliche Ausstattung der Wohngruppen ab. Die Bewohnerzimmer kénnen individuell eingerichtet werden. Fir
gemeinsame Aktivitaten stehen ein Clubraum, ein Sportraum und eine Cafeteria zur Verfiigung.



