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Beratung und Prifung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeitbetreuung

Nach 8§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmafig tUberpruft. Werden Mangel in
der Erfillung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterfullung der gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die
Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. lhnen kann insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art
des Mangels erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfiigigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringfugig sind Mangel, wenn im
Rahmen der Ermessensausiibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung eine
Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht gepriift, z: B. weil sie zu einem frilheren Zeitpunkt geprift wurden und keine Anhaltspunkte fiir eine
Veréanderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach 88 14 Abs. 9 WTG, 4, 5 WTG DVO nachfolgend veroffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung

Name

Anschrift

Telefonnummer

ggf. Email-Adresse und Homepage (der
Leistungsanbieterin oder des
Leistungsanbieters sowie der Einrichtung)
Leistungsangebot (Pflege,
Eingliederungshilfe, ggf. fachliche
Schwerpunkte)

Kapazitat

Die Prifung der zustandigen Behorde zur
Bewertung der Qualitat erfolgte am

Wohnqualitat

Anforderung Nicht geprift

1. Privatbereich
(Badezimmer/ZimmergroRen)

2. Ausreichendes Angebot [
von Einzelzimmern

3. Gemeinschaftsraume [
4. Technische Installationen
(Radio, Fernsehen, Telefon,
Internet)

5. Notrufanlagen

Altenheim
Haus Elisabeth

RathausstrafRe 11, 53859 Niederkassel

02242/8820

haus.elisabeth.altenheim@caritas-rheinsieg.de

vollstationére Pflege

110 Platze, davon 88 in Einzelzimmern und 22 in Zweibettzimmern inklusive 3 eingestreute

Kurzzeitpflegeplatze
23.05.2019

Nicht
angebotsrelevant

O

Keine Mangel

Geringfligige
Méngel

O

Wesentliche Mangel
behoben
am

Méngel

O



Hauswirtschaftliche Versorgung

Anforderung nicht gepruft nicht
angebotsrelevant

6. Speisen- und Ul Ul

Getrankeversorgung

7. Wasche- und U

Hausreinigung

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderung nicht gepruft nicht
angebotsrelevant

8. Anbindung an das ] ]

Leben in der Stadt/im

Dorf

9. Erhalt und Férderung [ Ll

der Selbststandigkeit

und Mobilitat

10. Achtung und ] ]

Gestaltung der

Privatsphare

Information und Beratung

Anforderung nicht gepruft nicht
angebotsrelevant

11. Information Uber das [

Leistungsangebot

12. Beschwerde- [

management

keine Mangel

OJ

keine Mangel

keine Mangel
O

O

geringflgige
Mangel
U

O

geringfugige
Mangel
O

geringfugige
Méangel
[

O

wesentliche
Mangel

wesentliche
Mangel
O

wesentliche
Méangel
]

O

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:



Mitwirkung und Mitbestimmung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel
angebotsrelevant

13. Beachtung der U O

Mitwirkungs- und

Mitbestimmungsrechte

Personelle Ausstattung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel
angebotsrelevant
14. Personliche und [ O

fachliche Eignung
der Beschaftigten

15. Ausreichende Ol Ol
Personalausstattung

16. Fachkraftquote U U
17. Fort- und Il Il X

Weiterbildung

Pflege und Betreuung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel
angebotsrelevant

18. Pflege- und O U

Betreuungsqualitat

19. Pflegeplanung/ X O U

Foérderplanung

20. Umgang mit 0 U L]

Arzneimitteln

21. Dokumentation O O

22. O U

Hygieneanforderungen

geringfugige
Mangel
O

geringfugige
Mangel
O

geringfugige
Mangel

wesentliche
Mangel
O

wesentliche
Mangel
O

wesentliche
Mangel
O

O

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:

--Einrichtung
wurde beraten



Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel
angebotsrelevant
23. Organisation der ] [

arztlichen Betreuung

Freiheitsentziehende MalRnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel
angebotsrelevant

24. Rechtmafigkeit O U

25. Konzept zur [l Ll
Vermeidung

26. Dokumentation 0 U
Gewaltschutz

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel

angebotsrelevant

27. Konzept zum U Ul
Gewaltschutz

28. Dokumentation [ L]

Einwendungen und Stellungnahmen

geringflgige wesentliche Mangel behoben

Mangel Mangel am:

O O -
geringfugige wesentliche Mangel behoben
Mangel Mangel am:

O O -
O O -
] ] -
geringflgige wesentliche Mangel behoben
Mangel Mangel am:
O ] -
] ] -

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwdnde gegen das Ergebnis der Prifungen zu erheben. Wenn die Behérde
den Einwand fir berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht fir berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt

dazu eine Stellungnahme ab.

Ziffer Einwand

Einwand der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Prufbehorde halt an der Bewertung fest, well
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Prufbehodrde halt an der Bewertung fest, weil
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

5

Begrundung



Ziffer Einwand Begrindung
Die Beratungs- und Priifbehérde halt an der Bewertung fest, weil

Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Bei der heimrechtlichen Begehung wurden einzelne Qualitatsbereiche stichprobenartig gepruft. Im Rahmen der Prifung sind keine gravierenden
Mangel festgestellt worden.

Die Einrichtung befindet sich zentrumsnah in kleinstadtischer Lage im Gemeindegebiet Niederkassel. Die Wohn- und Gemeinschaftsraume sind
seniorengerecht und sehr wohnlich eingerichtet. Die Zimmer kénnen von den Bewohnern personlich hergerichtet werden. Es gibt 88 Einzelzimmer
und 22 Doppelzimmer inklusive 3 eingestreuter Kurzzeitpflegeplatze. Die Einrichtung macht einen sauberen und gut gepflegten Eindruck.

Die Einrichtung verfiigt Giber eine hauseigene Kiiche, in der regelmafig frisch gekocht wird. Das Getranke- und Speisenangebot ist
abwechslungsreich und vielfaltig. Es besteht die Mdglichkeit taglich zwischen drei Hauptmahlzeiten zu wahlen.

Die personelle Ausstattung entsprach bei den Pflegefachkraften nicht ganz den mit dem Landschaftsverband Rheinland ausgehandelten
Vollzeitstellen. Darliber hinaus war die Personaldecke durch Krankheiten und Urlaubszeiten diinn besetzt. Das vorhandene Personal war jedoch
noch ausreichend um eine adaquate Pflege bei den Bewohnern sicherstellen zu kénnen. Durch bereits geplante Neueinstellungen soll der
derzeitige personelle Engpass abgemildert werden.

Bei den Betaubungsmitteln ist in einem Fall ein Dokumentationsfehler beim Vergaberhythmus festgestellt worden. Die Einrichtung ist hieriiber
beraten worden.

Am Tag der Prufung ist ein Gesprach mit den Beiratsmitgliedern gefiihrt worden.

Zusatzlich zu der durchgefiihrten Regelprifung lag der WTG-Behorde eine Beschwerde zu unterschiedlichen Priufaspekten iber die Einrichtung
vor. Die Beschwerdepunkte wurden ebenfalls von der WTG-Behodrde Uberprift.

Gravierende Mangel konnten weder im Rahmen der Regelpriifung noch bei den vorliegenden Beschwerdepunkten festgestellt werden.

Darstellung des Angebots durch die Leistungsanbieterin/den Leistungsanbieter

Um Ihnen eine genauere Vorstellung von dem gepriften Angebot zu geben, hat die Leistungsanbieterin/der Leistungsanbieter die besonderen
Merkmale des Angebotes wie folgt beschrieben. Bei der Prifung wurde festgestellt, dass die nachfolgenden Aussagen/ Beschreibungen zutreffend
sind.

Welche besonderen Leistungen beinhaltet das Angebot (maximal 700 Zeichen inkl. Leerzeichen)?



Leben im Haus Elisabeth bedeutet grofitmdgliche Individualitat, Komfort und Sicherheit durch die permanente Verfligbarkeit von erforderlichen
Hilfen im Alltag sowie umfassende Pflege, bis hin zur Betreuung bei Schwerstpflegebedirftigkeit. Unser Team von qualifizierten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern aus den Bereichen Pflege, Sozialer Dienst, Hauswirtschaft, Kiiche, Haustechnik und Verwaltung sorgt sich kompetent und
einfihlsam um Sie. Gemeinsam mit Ihnen und lhren Angehdérigen stimmen wir alle Pflegemaflinahmen nach Ihren Bedtrfnissen und Fahigkeiten
ab.

Was zeichnet die Einrichtung/das Angebot besonders aus?
a) hinsichtlich der Konzeption (maximal 1.000 Zeichen inkl. Leerzeichen)

Unserem Pflegeverstéandnis liegt das christliche Menschenbild zugrunde. Im Mittelpunkt unseres karitativen und pflegerischen Auftrages steht der
hilfsbedirftige Mensch. Zielsetzung ist eine umfassende, ganzheitliche Pflege im gegenseitigen Vertrauen und in Absprache mit allen an dem
Pflegeprozess beteiligten Personen. Unsere Pflegeleistungen orientieren sich am jeweiligen Stand der Wissenschaft. Dabei stellen wir uns der
besonderen Verpflichtung, die sich verandernden Lebensbedingungen alter und pflegedurftiger Menschen zu erkennen und ihnen gerecht zu
werden.

b) hinsichtlich der Gestaltung der Raumlichkeiten maximal 700 Zeichen inkl. Leerzeichen)

Alle 88 Einzel- und elf Doppelzimmer im Haus Elisabeth sind mit barrierefreien Badezimmern ausgestattet. Zur Ausstattung der Zimmer gehoren
neben dem Sanitarbereich und tberwiegend Balkon / Terrasse, ein wohnlich modernes Pflegebett mit Nachttisch, ein gerdumiger Kleiderschrank,
sowie Fernsehanschluss und ein GrofR3tastentelefon. Wir freuen uns aber sehr, wenn sich unsere Bewohnerinnen und Bewohner nach ihrem ganz
personlichen Geschmack eine private und wohnliche Atmosphére schaffen.

Die grof3zligige Cafeteria im Erdgeschoss, ist ein Treffpunkt fir Bewohnerinnen und Bewohner und ihre Besucher. Unser geschitzter Innenhof
ladt zum Verweilen ein, die Terrasse erdffnet einen wunderschénen Blick auf den Rhein.



