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LANGE ZUHAUSE LEBEN -
MIT DIGITALEN ASSISTENZSYSTEMEN
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Digitale Kompetenzen in der Gesundheitsférderung im Rhein-Sieg-Kreis fiir Altere starken
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WAS DURFEN SIE ERWARTEN?

0 Einstieg in das Thema:
» Beispiele fur AAL
(Ambient Assisted Living)

» Technische, digitale
Assistentenssysteme und AAL

— Was ist das?
— Was bieten diese ,Helfer*?

9 Was ist zu beachten?
« Datenschutz
 Uberwachung
» Kosten und Forderung

Foto: Pikselstock

e Wo finden Sie Beratung
und Informationen?
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IM ZUSAMMENHANG MIT AAL GIBT ES VIELE BEDENKEN

Damit komme ich doch —
nie zurecht!

Angst vor Hackern
Was passiert, und Datenklau

wenn das System
aktualisiert werden

Mmuss? Wohin gehen

meine Daten?

Wo kann

ich das Sind Updates
lernen? sichergestelit?
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SMART-HOME

Digitale Assistenzsysteme
erleichtern das tagliche
Leben

vrbraucherzentrae AT RANPION




HAUSLICHER KOMFORT IM ALTER

« Gutes Licht
* Automatische Lichtsteuerung

» Licht steuern per
Sprachkommando

Digitale Assistenzsysteme
erleichtern das tagliche Leben
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HAUSLICHER KOMFORT IM ALTER

Digitale Assistenzsysteme
erleichtern das tagliche Leben
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HAUSLICHER KOMFORT IM ALTER

Saug- ‘e e

roboter
verbraucherzentrale

Digitale Assistenzsysteme erleichtern das tagliche Leben
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HAUSLICHE SICHERHEIT

Sensoren o —— ‘gl
melden Notfille || @R e ® -
bei Feuer N ke £ Ist der Herd

oder Gas i noch an?

r - \ Abschalt-

automatik!

verbraucherzentrale
Digitale Assistenzsysteme erleichtern das tagliche Leben
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HAUSLICHER KOMFORT IM ALTER

Smarter
b]hlschrank

verbraucherzentrale
Digitale Assistenzsysteme erleichtern das tagliche Leben
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HAUSLICHE SICHERHEIT

automatische
Deaktivierung
aller Gerate bei

Tar-
Verlassen der BCy <> sprechanlage

s — auch mit
r-,
1;7 Bild

-y 74
o]
verbraucherzentrale
Digitale Assistenzsysteme erleichtern das tagliche Leben
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HAUSLICHE SICHERHEIT

Ny — Telefon — und
urklingelverstarke
machen die

Signaltone horbar,
sichtbar oder
Alarmmelder ‘Y% :

fuhlbar

melden
Sturzgefahr

verbraucherzentrale

Digitale Assistenzsysteme erleichtern das tagliche Leben

Schlafzimmer
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HAUSLICHE SICHERHEIT
T

” “ Alarm

Ay
Alarm- = | ® offenem
anlage JAs ,
T @ -

verbraucherzentrale

Digitale Assistenzsysteme erleichtern das tagliche Leben
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HAUSLICHE SICHERHEIT

@
L+ Wasser:
J Sensoren

‘ melden

Notfalle
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Digitale Assistenzsysteme erleichtern das tagliche Leben
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WORUBER SPRECHEN WIR?

Smart Home

Technikunterstutztes Wohnen und

die Vernetzung von Haustechnik,
Haushaltsgeraten und Dienstleistungen




WORUBER SPRECHEN WIR?

AAL

« Ambient Assisted Living beschaftigt sich wie Smart
Home mit dem Thema der Automatisierung im
eigenen Zuhause,

* ist jedoch an der immer wachsenden Zielgruppe der
Senioren orientiert.

« AAL lasst sich Ubersetzen mit ,Altersgerechte
Assistenzsysteme”.
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WORUBER SPRECHEN WIR?

Assistive Technologien

meinen die Bandbreite der technischen Hilfsmittel und
Hilfen zum taglichen Leben:

Mobilitatshilfen

Sitz- und Lagerungshilfen

Hilfen zur Umgebungssteuerung

Hilfen zur Barrierefreiheit des Wohnumfelds
Unterstutzte Kommunikation

Klein 2020: 21
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WORUBER SPRECHEN WIR?

Robotik
« Zur Unterstutzung der Mobilitat, z.B. Exoskelette
» Robotische Rollstuhle
« Soziale Roboter, wie z.B. die Robbe Paro
» Tablets und Smartphones
— Fur digitale Gesundheits- oder Pflegeapps
— Zur Unterstutzung von Kommunikation und
Interaktion Klein 2020: 23
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SMART-HOME

Sie offnen Turen — aber auch in
unsere Welt!

Der digitale Teil unseres Zuhause
muss gepflegt werden!

Digitale Assistenzsysteme
erleichtern das tagliche Leben
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DATENFLUSSE IN DER WOHNUNG

KERNBEREICH DER PRIVATSPHARE UND DER SELBSTBESTIMMUNG

Das Besondere:

Datenfluss aus dem Privatraum nach aulden:
Im Zentrum steht die Datenerhebung

in der Wohnung oder am Korper.

Die Systeme ®
dringen in den privatesten Kernbereich von Menschen
ein (Begleitung auf Schritt und Tritt in den eigenen vier KQ

Wanden).
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SMARTE VERNETZUNG

Beispiele fur vernetzte Gerate

» Lampe, die mit dem Lichtschalter verbunden ist und
sich automatisch ein- und ausschaltet

« Lautsprecher, die auf Zuruf die gewunschte Musik

spielen
Preis
* Privatsphare gegen digitale Dienstleistung
» Datenschutz
» Sicherheit

™ Ist ein Offline-Produkt ausreichend?
&Y Ist eine Internet-Verbindung zwingend erforderlich?
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STAND-ALONE-LOSUNG




VERNETZUNG

0000000000000 0000000000

@0000000000000000000000000000000

©eo0000000000000

.
3
.

eecoccoc oo o

By
Y

.
.

-

|

©000000000000000000000000000000000

o]
e
-
=
s

|

y ®

-
L

i
=

i
o

i
-
i

o8 aEng

-
.
.

verbraucherzentrale QA0 0 2208

20 September 2022



VERNETZUNG
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VERNETZUNG
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VERNETZUNG
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Ist ein Offline-Produkt ausreichend?
Ist eine Internet-Verbindung zwingend erforderlich?
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WISSENSWERTES ZUM DATENSCHUTZ

Funksignale: Gefahr durch
Schutz ohne Preisgabe Anbindung ins Internet
der Daten
Erst (Nutzen) abwagen, Vorsicht: Anbieter sammeln
dann Daten weitergeben Daten oft unbemerki!
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WISSENSWERTES ZUM DATENSCHUTZ

Frage: Wann werden Daten gespeichert und
weitergegeben?

» Bestimmte Services (z.B. Hausnotruf) geben
zwangslaufig sensible Daten an Dritte weiter, z.B.
Telefonnummer, Krankheitsgeschichte.

« Smart Home: Bei der Vernetzung der Gerate mit
Internetzugang werden Daten gespeichert. Anbieter
,sammeln“ haufig mehr als die notwendigen Daten.

» Beispiel: Navigationskarten durch den Saugroboter,
Sehgewohnheiten durch das SmartTV.
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WISSENSWERTES ZUM DATENSCHUTZ

Frage: Durfen das Anbieter
uberhaupt?

» Was Anbieter durfen, regeln die jeweiligen Gesetze,
z.B. die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

« Aber! FiUr unterschiedliche Lander gelten
unterschiedliche Gesetze.

* Prufen Sie daher im Vorfeld bereits, wo die Daten
verarbeitet werden.

« Bevorzugen Sie einen Anbieter, welcher Sitz und
Serverstandorte in der EU hat. Dort gelten oft
strengere Regeln.
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SICHERHEITSTIPPS

» Eigenes WLAN-Netzwerk fur die
internetfahigen vernetzten Gerate,
damit sie von Laptop und Tablet getrennt sind.

* Installation regelmafiger Updates

Wimmer: 101 f
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WISSENSWERTES ZUM DATENSCHUTZ

Anhand folgendem Schema lassen sich Assistenzsysteme
einordnen:

@ Griin: Es werden keine Daten gespeichert.

Daten werden vor Ort gespeichert und nur
ausnahmsweise weitergeleitet.

WOHNEN MIT TECHNISCHER

. . : UNTERSTUTZUNG
@ Rot: Daten werden beim Anbieter gespeichert und es S———

findet ein kontinuierlicher Austausch zwischen Anbieter
und Gerat statt.
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PFLEGEWEGWEISER-NRW.DE

Ihr Wegweiser zur Pflege in NRW

In der NRW-gréBten Datenbank fiir Senioren- und Pflegeberatung finden Sie

die passende Anlaufstelle fiir [hre Fragen. Ob Pflege-, Demenz-, Palliativ-
oder Wohnberatung - wir nennen Ihnen Beratungsangebote in Ihrer Nihe.
Die Kontaktbiiros der Pflegeselbsthilfe vermitteln an Selbsthilfegruppen fiir
pflegende Angehdrige. Nutzen Sie diese Angebote. Es gibt viele Menschen,
die Ihnen im Pflegealltag zur Seite stehen.

Ihre Suche

Nach Postleitzahl oder Ort
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FINANZIERUNG UND FORDERMOGLICHKEITEN

 Vollforderung von Assistenzsystemen bisher
nicht etabliert

« Einsatz von Eigenmitteln in der Regel
erforderlich
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FORDERMOGLICHKEITEN GESETZLICHE
KRANKENVERSICHERUNG

e Einfach: wenn das Hilfsmittel schon anerkannt ist
und eine Hilfsmittelnummer tragt - Recherche
bei Rehadat

 Digitale Gesundheitsanwendungen

20 September 2022 23




FORDERMOGLICHKEITEN UBER DIE GESETZLICHE
PFLEGEVERSICHERUNG

« Bei Pflegebedurftigkeit konnen Hilfsmittel durch die
Pflegekasse Ubernommen werden, wenn das
Hilfsmittel:

— zur Erleichterung der Pflege beitragt,

— Beschwerden des Pflegebedurftigen lindert oder

— eine selbstandigere Lebensfuhrung
ermoglicht.

 Digitale Pflegeanwendungen ,

» Beratung bieten die Pflegestutzpunkte
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FORDERMOGLICHKEITEN
Bei Behinderung

 Assistenzsysteme fur ein selbstbestimmtes und
eigenverantwortliches Leben zur gleichberechtigten
Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft

« Beratung bei den EuTBs

KfW: Altersgerecht Umbauen — Kredit (159) fur Smart Home,
Einbruchschutz und Barrierereduzierung
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WO GIBT ES INFORMATIONEN?

G}
wissensdurstig.de

Nie zu alt
fiir Neues!

Wegweiser durch
die digitale Welt

FUR MTERE BIRGERINHEN UKD EURSLR

Bundesweite Servicestelle
JDigitalisierung und Bildung
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INFORMATIONSMATERIAL
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Digitale Assistenzsysteme: Was konnen digitale Helfer fiir
Senioren?

So hilft clevere Technik beim altersgerechten Wohnen.

J Einsatz in Haus und Garten J Komfort zuhause J Gesundheit J Kommunikation Jr Héusliche Sicherheit
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