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Dr. Ramona Schneider

Fachbereichsleiterin Beruf & Digitales, VHS Rhein-Sieg

Umgang mit Smartphone und Tablet – Was ist 
bei der Vermittlung digitaler 
Grundkompetenzen für Ältere zu beachten?
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Projekt Digital 60 +

eine Kooperation der
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Kooperation der Stadt Hennef, Bürgerstiftung Altenhilfe und VHS Rhein-Sieg

Projekt Digital 60 +

• 1. Projektphase
• Digitale Befähigung von Hennefer Senior*innen, Bildung, 

Beratung und Begleitung
• 18 TN in 3 Kursen à 6 TN
• wohnortnah, niedrigschwellig, kostenlos
• Ausleihe von iPads
• Umgang mit dem iPad: E-Mails versenden, Fotos aufnehmen 

und versenden, Informationen im Internet abrufen, Apps 
installieren, Fahrplan abrufen
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Kooperation der Stadt Hennef, Bürgerstiftung Altenhilfe und VHS Rhein-Sieg

Projekt Digital 60 +

Ergebnisse: Planung
• Nachfrage, Bedarf und Interesse groß
• Gruppen müssen homogen nach vorhandenen Fähigkeiten 

eingeteilt werden
• Angebote zu unterschiedlichen Geräten und 

Betriebssystemen
• individuelle Begleitung und kontinuierliche Angebote wichtig
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Kooperation der Stadt Hennef, Bürgerstiftung Altenhilfe und VHS Rhein-Sieg

Projekt Digital 60 +

Ergebnisse: Hinweise für Dozenten
• Orientierung an konkreten Nutzungsbedürfnissen, weniger 

technisches Hintergrundwissen
• Mehrwert aufzeigen
• Ängste/Unsicherheiten abbauen, ermutigen
• sehr kleinschrittig vorgehen
• wiederholen, wiederholen, wiederholen
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Kooperation der Stadt Hennef, Bürgerstiftung Altenhilfe und VHS Rhein-Sieg 

Projekt Digital 60 +

Ausleihe von Geräten BYOD

Vorteile kostenlos und niedrigschwellig Lernen am eigenen Gerät: 

direkte Anwendbarkeit der 

erworbenen Kenntnisse

Ausprobieren unterschiedlicher 

Geräte möglich

Nachteile Transfer von Kenntnissen auf 

ein eigenes (anderes) Gerät 

schwierig

finanzielle Mittel und 

Interesse seitens TN nötig

hohe Anschaffungskosten für 

Veranstalter und laufende 

Wartung nötig 

Herausforderung für 

Dozenten bei 

unterschiedlichen Geräten 

und Systemen

Ergebnisse: Technik
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Kooperation der Stadt Hennef, Bürgerstiftung Altenhilfe und VHS Rhein-Sieg

Projekt Digital 60 +

Ergebnisse: Herausforderung bei TN
• motorische Schwierigkeiten
• Vielzahl englischer Fachbegriffe (Router, Browser, WLAN etc.)
• unterschiedliche Lerntempi und Vorkenntnisse
• Schwerhörigkeit, Sehschwäche
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Dr. Ramona Schneider
VHS Rhein-Sieg
Fachbereichsleiterin Beruf & Digitales
Ringstr. 24, 53721 Siegburg
ramona.schneider@vhs-rhein-sieg.de
02241-3097-41
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Kontakt

mailto:ramona.schneider@vhs-rhein-sieg.de

