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M |nteressenvertretung der alteren
Generationen

& 120 Mitgliedsorganisationen

B \ertreten viele Millionen altere
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& Fur ein aktives, selbstbestimmtes und
moglichst gesundes Alterwerden in
sozialer Sicherheit

© BAGSO/Dietl
J. Stiel 08.09.2022



‘Ja g50

Die BAGSO - Themen und Handlungsfelder

& Altersdiskriminierung & Generationendialog & Teilhabe

& Bildung & Kommunale & \Verbraucherschutz

& Demenz Seniorenpolitik & Vielfalt des Alters

& Digitalisierung & Mobilitat & Wohnen im Alter
& Pflege

& Engagement

& Gesundheit & Soziale Sicherheit
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Informationsangebot der BAGSO

& Homepage www.bagso.de

M Newsletter: 14-tagig, Informationen aus der BAGSO,

Mitgliedsverb3dnden, Seniorenpolitik pentsende | INEE—_—
in Sicht 2! statt einsam - \
& Publikationen: Themenhefte, Ratgeber, A

Positionspapiere und mehr
A Pressemitteilungen

& Soziale Medien: Facebook, Twitter, YouTube

Kunst und Kultur als
i eilhabe

J. Stiel 08.09.2022

@bagso.de



http://www.bagso.de/

wissensdurstig.de

Servicestelle ,Digitalisierung und Bildung fur
altere Menschen”

Servicestelle

Vernetzung Sichtbar-

Aufbau des . e
. mit und Publikationen
Online-Portals machen guter .
& Service-

. . Schulung von :
wissensdurstig : Praxis-
Multi- o telefon
.de : beispiele
plikatoren

Fliir Kommunen, Organisationen, Politik, Verbande

Fir Multiplikatoren in der Bildungsarbeit

Fir altere Birgerinnen und Blirger
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Uberblick

. Lernen und Bildung im Alter
. Technik- und Medienkompetenz dlterer Menschen in Deutschland
. Forderung digitaler Teilhabe alterer Menschen

IV. Praktische Services der BAGSO
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| Lernen im Alter

Motive und Interessen
Besonderheiten
Barrieren

Formal, non-formal, informell
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Lernen im Alter — Motive (= Warum)

& Kkorperlich und geistig fit zu bleiben,

& sich an Veranderungen, die durch das
Alterwerden entstehen anzupassen,

& solange wie moglich selbstandig zu bleiben,

& Menschen kennenzulernen und Teil der
Gesellschaft zu bleiben,

& sich weiterzuentwickeln und

& das, was man als junger Mensch nicht lernen
konnte, nachzuholen.

_ (vgl. Simon 2012 Geragogisches Grundwissen)
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Wobei lernen wir?
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Lernfelder (=Was)

Berufliche Weiter-

bildung bis 67 Geschichte, Gesundheit

Philosophie, Kultur und Pravention

Berufstatigkeit im
Rentenalter

Alltagsbewaltigung Sinnorientierung
Spiritualitat

Reisen

neue Technologien

Grundbildung

Sprachen
Freiwilliges
Engagement

Quartiers-
entwicklung

Politische Bildung

wissensdurstig.de

Intergenerationeller
Austausch

interkultureller
Austausch
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Lernen findet nicht nur in der Schule statt.

Nonformales
Lernen

Formales

Lernen

Informelles
Lernen
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Lernen im Alter — Besonderheiten

& Kognitive Veranderungen

F RE I H E IT T & Sensorische Veranderungen

& Emotionale und motivationale Veranderungen
'l’ -

Grol3e interindividuelle Unterschiede!

(Bubolz-Lutz & Stiel 2018)
J. Stiel 08.09.2022



Lernen im Alter — Geragogik Bublz Lt/ ngler Kiheldor/Shramek

Bildung und Lernen im Prozess

& Geragogik = wiss. Disziplin die Bildungsprozesse in der des Alterns
zweiten Lebenshalfte erforscht Das Lehrbuch

& Lernenim Alter verandert sich: kognitiv, sensorisch,
motivational (groRe interindividuelle Unterschiede)

2., erweiterte und
iberarbeitete Auflage

& Die Geragogik fragt einerseits nach spezifischen | Kohihammier
Lerninhalten und —zielen, die mit dem Prozess des Alterns
verbunden sind, andererseits danach, wie diese
Lernprozesse in sinnvoller und bedarfsgerechter Form
gestaltet werden konnen.

& Sie berucksichtigt die unterschiedlichen Bildungsbiografien

und Lernherausforderungen, die das Altern mit sich bringt. Ein Hangbach

(Bubolz-Lutz et al. 2022)
J. Stiel 08.09.2022
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Il Technik- und Medien-
kompetenz alterer Menschen . T
in Deutschland e 4 e 3l Finf
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Diskurse

Drohung: Exklusion

& Keine Gestaltungsspiel-
raume/ Digitalisierung
als Naturgewalt

& abnehmende
Wahlmoglichkeiten
zwischen analog und
digital

& wer nicht mitmacht,
wird ,,abgehangt”

J. Stiel 08.09.2022
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Versprechen: Lebensqualitat
wachsendes Interesse Alterer an
Technologien

Bereicherung des Lebens

Erweiterung von Handlungsspielraumen

langer Autonomie und Selbstbestimmung in
eigener Hauslichkeit

,Losung” von Strukturproblemen im
landlichen Raum und bei Immobilitat
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Definition & Messung

Wissen Uber Technologien und
Medien sowie Fahigkeit sie
bedienen zu kbnnen

Breite und Ausmald der Medien-
und Techniknutzung

Technik-/ Medienkompetenz

Kritischer Umgang mit Medien
und Technologien: Erkennen von
Chancen und Risiken
(,Souveranitat”)

Fahigkeit Technologien und
Medien gemald eigener Wiinsche
zu gestalten/ kreativ zu nutzen

(Baacke 1998)



Welche Technik?
issqnsdurstig.de
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Internetnutzung
Internetnutzung gesamt M M Mobile Internetnutzung
O *
o,
O
I, 0C % Generation Z 96 % I
I 0O % Generation Y 94% I
. 03 % Generation X 91% I
I Y Babyboomerinnen 83% I
(56-65 Jahre)
. 1% Nachkriegsgeneration 63% I
(66-75 Jahre)
I -2 Generation bis 1945 36% I ,
(76+ Jahre) Offliner 56+
in BRD:

_ (D21 Digital Index 2021/22, Statistisches Bundesamt 2022) ca. 7 Mio



https://initiatived21.de/app/uploads/2022/02/d21-digital-index-2021_2022.pdf

.
. wissensdurstig.de
Zum Stand von TuM im Alter

Onliner ab 60
Jahren, 2018

iedersachse

108 W <80
Bremen: 65% , [ 80 bis < 90
Nordrhein- 90 bis < 100
- Westfalen Swo bis < 110
Thurmgen: 43% A% [ 110 bis < 120
B > 120

R heinland
\ Pfalz
108

sa

Onliner 60+ des Bundeslandes
Onliner 60+ Deutschland

100 = Onliner 60+ Deutschland (59,62%)

Index = x100

Baden
Wiirttemberg

108 (D21 Digital Index 2019,

Sekundaranalysen M. Doh)
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Zum Stand von TuM im Alter
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m Manner

Frauen
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14-49 Jahre 50-59 Jahre 60-69 Jahre 70-79 Jahre 80-99 Jahre
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Internetnutzung
nach Geschlecht,
2018

((N)Onliner-Atlas, Sekundaranalysen,
Doh 2019)



Zum Stand von TuM im Alter
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®m Hoch = Mittel = Niedrig

96 96
77
] 65 64
| 45
39
33
18
| | | | 11 5

14-49 Jahre 50-59 Jahre 60-69 Jahre
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70-79 Jahre

80-99 Jahre

wissensdurstig.de

Internetnutzung
nach Einkommen,
2018

((N)Onliner-Atlas, Sekundaranalysen,
Doh 2019)
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Fazit zum Stand von TuM im Alter

Die , digitale Kluft” besteht nicht

zwischen Alt und Jung, sondern >90% online <10% online
zwischen Alt und Alt.
60+ Jahre 70+ Jahre
- sich verstirkende Effekte: Mann Frau
West Ost
hohe Bildung niedrige Bildung
hohes Einkommen niedriges Einkommen
nicht alleinlebend alleinlebend

((N)Onliner-Atlas, Sekundaranalysen, Doh 2019)

J. Stiel 08.09.2022
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Aktivitaten im Internet 2018, zwei Altersgruppen

J. Stiel

Senden oder Empfangen von E-Mails

Suche nach Informationen: Waren & Dienstleistungen
Suche nach Informationen: Gesundheitsthemen
Online Shopping

Online Banking

Videotelefonate

Teilnahme an sozialen Netzwerken

Online-Spielen

Streaming (z.B. Netflix)

08.09.2022

86
86
70
66
46
43
22
20

96
97
76
96
81
59
71
46
43

(Destatis 2019)



https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Einkommen-Konsum-Lebensbedingungen/IT-Nutzung/Publikationen/Downloads-IT-Nutzung/private-haushalte-ikt-2150400187004.pdf?__blob=publicationFile

|
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Il Forderung digitaler Teilhabe

Barrieren und Brlicken

Formate in der Praxis




J. Stiel

Barrieren und Brucken

fehlende Nutzenwahrnehmung

als zu kompliziert wahrgenommene

Gerate, Zweifel an Lernfahigkeit und -
aufwand

Vorbehalte geg. Datenschutz, -
sicherheit und unerwiinschten Folgen

(DIVSI 2016, Initiative D21
08.09.2022 2019; Schelling & Seiffert 2010)

wissensdurstig.de

an Bedarfen orientierte Technik

Lebensweltorientierte Aufklarung Gber
Nutzen im Alltag

Partizipative Technikentwicklung

Malnahmen, die den Lernaufwand
reduzieren

Verbraucherschutz, rechtlicher Rahmen

realistische Vorstellungen von Risiken
vermitteln

(Schramek & Stiel 2020)



Technikbildung im Alter — Motive

55 %

53 %

50 %

49 %

34 %

Ich mochte etwas lernen und mich so
geistig fit halten.

Ich hatte ein konkretes Problem/
Anliegen mit einem technischen Gerat,
welches ich schon benutze.

Ich habe sonst keine geeigneten
Ansprechpartner/innen verfiigbar.

Ich habe ein Gerat gekauft oder
geschenkt bekommen und mochte den
Umgang damit lernen.

Weil das Angebot kostenlos ist.

J. Stiel 08.09.2022

32 %

25 %

23 %

19 %

wissensdurstig.de

Ich brauchte Beratung bei der Anschaffung
oder ersten Einrichtung eines Gerats.

Wenn ich moderne Technik bedienen kann,
fuhle ich mich jlinger.

Ich mdchte gerne andere Personen
kennenlernen bzw. treffen.

Personen aus meinem engeren Umfeld
finden, dass ich mich mit moderner Technik/
einem bestimmten Gerat auseinandersetzen

n=78, Nutzerbefragung QuartiersNETZ (Nowak, Stiel & Grates 2018)



Wo findet Medienkompetenzerwerb statt?

Individuelle e
steuertes
Ebene
Lernen
Beziehungs- Lernen in Freunde
ebene Familie Bekannte
Freiwilligen- ¥ Intergen.
Initiativen A Projekte MGRs,
_ Technik- Senioren-
Lgrnehln beratungs- bliros
Institutionen
stellen

J. Stiel 08.09.2022
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Biblio-
theken



e egne .. wissensdurstig.de
Freiwilligen-Initiativen

... leisten Technikbegleitung

Mit Technikbegleitung ist die
Unterstutzung alterer
Menschen beim Umgang mit
technischen Geraten, digitalen
Medien und internetbasierten
Diensten und die Férderung
ihrer Technik- und
Medienkompetenz gemeint.

Aber: Meistens nicht bekannt...

J. Stiel 08.09.2022
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Freiwilligen-Initiativen

Vorteile

raumliche Nahe, im Quartier
niedrigschwelliger Zugang

langfristig verfligbare Ansprechpersonen
geben Sicherheit

Ausgangspunkt sind eigene Anliegen
Vielfalt in Format und Angebot

grolRe Flexibilitat fur die Anfragenden,
individuelle Hilfe, 1:1 Begleitung; ggf.
Begleitung in eigener Hauslichkeit

angenehme, sichere Lernumgebung

08.09.2022

O
wissensdurstig.de

keine/geringe Kosten

Lernen in Kleingruppen, oft mehrere
Technikbegleiter pro Kurs

personliche Nahe zu Engagierten moglich
(Begleitungsansatz)

Kontaktgelegenheit flir sozialen Austausch

breiterer soziodemografischer Wirkungs-
kreis als formale Bildungsangebote

Altere fungieren als Rollenvorbilder

Moglichkeit Erfahrungen zu sammeln
(Steigerung Selbstwirksamkeit)

(Schramek & Stiel 2020)



Freiwilligen-Initiativen wissensdurstig.de

Baden-Wiurttemberg 144

e Nordrhein-Westfalen 61
2 R Bayern 41
Niedersachsen 35

Hessen 18

Berlin 14

Thiringen 14

Sachsen 14

Schleswig-Holstein 12

Rheinland-Pfalz 11

Bremen 10

Mecklenburg-Vorpomm. 10

Hamburg 9

Brandenburg 7

Saarland 4

Sachsen-Anhalt

Gesamt | 48

D
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Fazit zum Stand der Praxis

& Die Vielfalt der Angebotsformate ist angesichts der Heterogenitat der
Alteren zu begriiRen. (= Wahlmoglichkeiten)

& Nach wie vor werden jedoch besonders technikdistante Gruppen kaum
erreicht. (Datenlage ebenfalls dinn.)

& Inhaltlich nachgefragt werden Informations- und
Kommunikationstechnologien, kaum assistive Technologien.

& Die Technik- und Medienkompetenz der Vermittelnden ist meist
ausreichend, jedoch bestehen selten geragogische Kenntnisse und
Kompetenzen. (= nachholende Entwicklung notig)

& Die Angebote bestehen nicht flachendeckend und sind ungleich verteilt.

J. Stiel 08.09.2022
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IV Praktische Services der BAGSO zum Thema

© evgenii - stock.adobe.com
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wissensdurstig.de

Praktische Services der BAGSO zum Thema

& Politische Interessenvertretung
Bildung/Digitalisierung im Alter

& Know how zum Auf- und Ausbau von
Freiwilligen-Initiativen

& Moglichkeit von Train-the-Trainer-
Schulungen

& Materialien fur Trainer und fir
Lernende

08.09.2022

& \Vernetzung auf Bundes-, Landes- und
lokaler Ebene, Anregung durch gute
Praxisbeispiele

& Aktuelle Informationen zu den
Themen Bildung und Digitalisierung
im Alter

& \eranstaltungsdatenbank fir

Bildungsinteressierte und
Bildungsanbieter (wissensdurstig.de)



wissensdurstig.de
Hinweis auf wissensdurstig.de

Nie zu alt fiir Neues!
Servicestelle

,Digitalisierung und Bildung fur altere Menschen”

& Auskunft zu Bildungsveranstaltungen in
meiner Nahe (alle Themen; auch: digitale
ehrenamtliche Helfer*innen in meiner Nahe)

& Online und am Telefon: 0228 24 999 350

Flyer bestellen (stiel@bagso.de) und auslegen

& Newsletter (4-6x/Jahr):
https://www.wissensdurstig.de/newsletter/

Bundesweite Servicestelle
,Digitalisierung und Bildung
fur altere Menschen”

J. Stiel 08.09.2022



mailto:stiel@bagso.de
https://www.wissensdurstig.de/newsletter/
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Suchbegriff. n Inhaltsverzeichnis Uberuns Kontakt Presse Veranstalter Bereich

Veranstaltungen  Wissen & Weitergeben  Aus der Praxis lernen  Aktuelles

Neugierig?

Veranstaltungen fiir Altere
suchen und anbieten

Hier finden Sie die Veranstaltung, die zu
Ihnen passt. Mit wenigen Klicks kdnnen Sie
Veranstaltungen an lhrem Wohnort finden
oder anbieten.

Direkt zu Veranstaltungen

Wissen & Weitergeben

Literatur und Materialien
zum Lernen im Alter

Hier finden Sie ausgewahlte Literatur rund
um Bildung im Alter und praktische
Informationen fir die Bildungsarbeit mit
alteren Menschen.

Direkt zu Wissen & Weitergeben

Aus der Praxis lernen

Wie Bildung im
Alter gelingt

Hier finden Sie gute Praxisbeispiele.
Profitieren Sie von den Erfahrungen anderer
und erhalten Sie Tipps zur erfolgreichen
Umsetzung lhres eigenen Projekis.

Direkt zu Aus der Praxis lernen
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https://www.bagso.de/publikationen/ratgeber/neugierig-bleiben/

v evee L wissensdurstig.de
Know-How Freiwilligen-Initiativen

Handbuch W ..
Technikbegleitung

Exkurs zu Bildung im Alter
Checklisten fir verschiedene Formate:

. Kurse TECHNIKBEGLEITUNG
Aufbau von Initiativen zur Starkung
~ SpreChStunden der Teilhabe Alterer im Quartier

Elisabeth Bubolz-Lutz & Janina Stiel

& 1:1Begleitung

Kostenfrei als PDF und Printausgabe
(bestellen bei stiel@bagso.de) Handbuch 5

Altere als (Ko-)Produzenten von Quartiersnetzwerken

Impulse aus dem Projekt QuartiersNETZ



https://www.quartiersnetz.de/wp-content/uploads/2018/10/WEB_QuartiersNETZ_Handbuch_05.pdf
mailto:stiel@bagso.de
https://www.quartiersnetz.de/wp-content/uploads/2018/10/WEB_QuartiersNETZ_Handbuch_05.pdf
https://www.quartiersnetz.de/wp-content/uploads/2018/10/WEB_QuartiersNETZ_Handbuch_05.pdf

J. Stiel
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Finanzierungs-
Tipps

https://www.wissensdurstig.de
/das-liebe-geld-tipps-zur-
finanzierung-digitaler-lernorte/

© Foto: beeboys - stock.adobe.com

Nachricht vom 27. April 2021

Das liebe Geld — Tipps zur Férderung digitaler Lernorte

,Das Geld liegt auf der StraBe, man muss es nur finden®, freut sich zuversichtlich die Koordinatorin eines
Senioreninternetcafés. Ein ehrenamtlicher Internetlotse ist dagegen besorgt: ,Wir wissen nie, ob wir uns
nachsten Monat noch die Miete fiir die Vereinsraume leisten kénnen”. In beiden Féllen ist klar: Digitale

08.09.2022 112
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Hilfe beim Einstieg in die digitale Welt

Wegweiser

& Bestellen und

auslegen F 4
o bagso
® .
Q&

/ O
pd 4 N\%;%\: S
Wegweiser durch
die digitale Welt

08.09.2022

Q00000 0Q

Willkommen in der digitalen Welt

Unterschiedliche Wege ins Netz

Sicherheit geht vor

Kontakte pflegen und kniipfen

Suchen und finden

Auf Reisen und unterwegs

Gesundheit im Netz

0600600

wissensdurstig.de

Bestellen und bezahlen
Bankgeschafte online und mobil
Unterhaltung im Netz

Digitale Zukunft

Digitaler Nachlass

Weitere Informationen

Verzeichnis der Fachbegriffe


https://www.bundesregierung.de/breg-de/service/publikationen/wegweiser-durch-die-digitale-welt-731698

Q Di ital | [y Horen B>
K%mpass Treffpunkt fiir alle Fragen rund ums Internet und Co.

Start Aktuelles Termine Themen Materialien Standorte | Uberuns | & Intern~ ‘IhrSuchbegriFF n

Do.31.03.2022,14:00  Frihjahrsputz auf dem

Smartphone

Do.31.03.2022,15:00 Wenn Senioren zocken

Do.31.03.2022, 16:00  Die elektronische
Patientenakte - ePA

Q Dli%ntr%ass

Q Digital
Ompass

Das Mehrgenerationenhaus
Gneisenaustralle in Berlin

Digital-Kompass kompakt
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Seit August: DigitalPakt Alter

Initiative zur Starkung von gesellschaftlicher Teilhabe
und Engagement Alterer in einer digitalisierten Welt

, Dlgltal Pa kt Blndnis von Partnerorganisationen aus Bund, Landern,

Alter Kommunen, Wirtschaft, Wissenschaft und
Zivilgesellschaft

Ziel ist es, altere Menschen bei der digitalen Teilhabe zu
unterstitzen und u. a. auch geeignete Lernangebote

www.digitalpakt-alter.de _
bereitzustellen

(eigenes Portal ab 25.11.2021)
www.facebook.com/DigitalimAlter
twitter.com/DigitalimAlter

Gute Ansitze zur Starkung der digitalen Teilhabe Alterer
auf allen Ebenen sammeln, Handlungsbedarfe sichtbar
machen

Janina Stiel


http://www.digitalpakt-alter.de/
http://www.facebook.com/DigitalimAlter
https://twitter.com/DigitalimAlter

Initiatoren

w
bagso

Unsere Partner

Bundesarbeitsgemeinschaft
der Freien
Wohlfahrtspflege

bitkom

G@OE®E Y

Name Vortragende/r
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ny,

Vhs' # A Devtschland
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NgAlter

Bundesministerium
ftir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend

Bundesvereinigung der kommunalen Spitzenverbdnde

Deutscher ﬂ“ LANDKREISTAG DStGB
Stidtetag Aah | DTN
stiftung verbraucherzentrale

digitale-chancen
| €19 DBurrodeiverbaol
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Themenhefte fiir Multiplikatoren und Altere

PUBLIKATION NR. 56 PUBLIKATION NR. 59

Bildung und Digitalisierung Bildung und Digitalisierung
fiir 4ltere Menschen fiir dltere Menschen

Im Fokus: Landlicher Raum Im Fokus: Vielfalt starken

Bundesarbenisge mrisschal dor
Sensceen Organisatiosen e. V.

PUBLIKATION NR. 60

GS
Beades et sgemoinschat dar
Sesioren-Orgasisasioonn e, V.

Bildung und Digitalisierung

fiir altere Menschen
Im Fokus: Quartier und Engagement



https://www.bagso.de/publikationen/themenheft/bildung-und-digitalisierung-fuer-aeltere-menschen-vielfalt-staerken/
https://www.bagso.de/publikationen/themenheft/bildung-und-digitalisierung-fuer-aeltere-menschen-vielfalt-staerken/
https://www.bagso.de/publikationen/themenheft/bildung-und-digitalisierung-fuer-aeltere-menschen-laendlicher-raum/
https://www.bagso.de/publikationen/themenheft/bildung-und-digitalisierung-fuer-aeltere-menschen-laendlicher-raum/
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Ratgeber ,KI im Alltag alterer Menschen”

Kiinstliche
Intelligenz im Alltag
alterer Menschen
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Digitalisierung und Gesundheit
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Projekt: InForm

Deutechlands initietive flr gesunde Eméhrung
und mehr Bawegung

Startseite Uber uns

Gesundheitsforderung

Ausgewogene
Ernahrung

Kontakt Sitemap Impressum Datenschutz At [FAY (A=

Altere Menschen

Im Alter IN FORM

" Praxisbeispicle

Gesundheitsforderung Weiterbildung

Soziale
Teilhabe

Ausreichend
Bewegung

https://im-alter-inform.de/
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Projekt: InForm = Die MitMachBox

J. Stiel

Die IN FORM MitMachBox richtet sich an Leiterinnen und
Leiter von Seniorengruppen, die im Rahmen ihrer Arbeit mit
dlteren Menschen gemeinsam aktuelle Fragen zur gesunden
Lebensweise, insbesondere zur ausgewogenen Erndhrung
und Bewegung im Alltag, diskutieren mochten.

Die IN FORM MitMachBox beinhaltet umfassende
Informationen und Anregungen zu einer ausgewogenen
Erndahrung sowie zur Vielfalt der Nahrungsmittel und enthalt
praktische Anleitungen zu gesundheitsfordernden
Bewegungstibungen.

Die MitMachBox besteht aus einem Koffer mit vier Ordnern:

08.09.2022
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Vielen Dank fiir lhre
Aufmerksamkeit.

Dr. Janina Stiel
Bundesarbeitsgemeinschaft der
Seniorenorganisationen e.V.
Noeggerathstr. 49

53111 Bonn Gefordert vom:
stiel@bagso.de AR | Bundesministerum
Tel.: 0228/249993-34 und ugend !

www.bagso.de



