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Interessenvertretung der älteren 
Generationen

120 Mitgliedsorganisationen

Vertreten viele Millionen ältere 
Menschen

Für ein aktives, selbstbestimmtes und 
möglichst gesundes Älterwerden in 
sozialer Sicherheit

Die BAGSO – Bundesarbeitsgemeinschaft der 
Seniorenorganisationen e.V.
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Die BAGSO - Themen und Handlungsfelder

Altersdiskriminierung

Bildung

Demenz

Digitalisierung

Engagement

Gesundheit

Generationendialog

Kommunale 
Seniorenpolitik

Mobilität

Pflege

Soziale Sicherheit

Teilhabe

Verbraucherschutz

Vielfalt des Alters

Wohnen im Alter
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Homepage www.bagso.de

Newsletter: 14-tägig, Informationen aus der BAGSO, 
Mitgliedsverbänden, Seniorenpolitik

Publikationen: Themenhefte, Ratgeber, 
Positionspapiere und mehr

Pressemitteilungen

Soziale Medien: Facebook, Twitter, YouTube

Informationsangebot der BAGSO
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Für Kommunen, Organisationen, Politik, Verbände

Für Multiplikatoren in der Bildungsarbeit

Für ältere Bürgerinnen und Bürger

Aufbau des 
Online-Portals 
wissensdurstig

.de

Vernetzung 
mit und 

Schulung von 
Multi-

plikatoren

Sichtbar-
machen guter 

Praxis-
beispiele

Publikationen
& Service-

telefon

Servicestelle

Servicestelle „Digitalisierung und Bildung für 
ältere Menschen“
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I. Lernen und Bildung im Alter

II. Technik- und Medienkompetenz älterer Menschen in Deutschland 

III. Förderung digitaler Teilhabe älterer Menschen

IV. Praktische Services der BAGSO

Überblick
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I Lernen im Alter

Motive und Interessen

Besonderheiten

Barrieren

Formal, non-formal, informell



Lernen im Alter – Motive (= Warum) 

körperlich und geistig fit zu bleiben,

sich an Veränderungen, die durch das 
Älterwerden entstehen anzupassen,

so lange wie möglich selbständig zu bleiben,

Menschen kennenzulernen und Teil der 
Gesellschaft zu bleiben,

sich weiterzuentwickeln und

das, was man als junger Mensch nicht lernen 
konnte, nachzuholen.

Janina Stiel

(vgl. Simon 2012 Geragogisches Grundwissen)J. Stiel 08.09.2022



Wobei lernen wir?

Janina Stiel
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Alltagsbewältigung

Gesundheit 

und Prävention

neue Technologien

interkultureller 

Austausch

Berufstätigkeit im 
Rentenalter

Intergenerationeller 
Austausch 

Geschichte, 
Philosophie, Kultur

Sinnorientierung

Spiritualität

Berufliche Weiter-
bildung bis 67

Quartiers-
entwicklung

Freiwilliges 
Engagement

Sprachen

Lernfelder (=Was)

Reisen
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Politische Bildung

Grundbildung



Formales 
Lernen

Nonformales
Lernen

Informelles 
Lernen

Lernen findet nicht nur in der Schule statt.
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Lernen im Alter – Besonderheiten 

Kognitive Veränderungen

Sensorische Veränderungen

Emotionale und motivationale Veränderungen

Große interindividuelle Unterschiede!

(Bubolz-Lutz & Stiel 2018)

FREIHEIT

SCHULE
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Geragogik = wiss. Disziplin die Bildungsprozesse in der 
zweiten Lebenshälfte erforscht

Lernen im Alter verändert sich: kognitiv, sensorisch, 
motivational (große interindividuelle Unterschiede)

Die Geragogik fragt einerseits nach spezifischen 
Lerninhalten und –zielen, die mit dem Prozess des Alterns 
verbunden sind, andererseits danach, wie diese 
Lernprozesse in sinnvoller und bedarfsgerechter Form 
gestaltet werden können.

Sie berücksichtigt die unterschiedlichen Bildungsbiografien
und Lernherausforderungen, die das Altern mit sich bringt. 

(Bubolz-Lutz et al. 2022)

Geragogik

Lernen im Alter – Geragogik
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II Technik- und Medien-
kompetenz älterer Menschen     
in Deutschland 



Keine Gestaltungsspiel-
räume/ Digitalisierung 
als Naturgewalt

abnehmende 
Wahlmöglichkeiten 
zwischen analog und 
digital

wer nicht mitmacht, 
wird „abgehängt“

Diskurse

wachsendes Interesse Älterer an 
Technologien

Bereicherung des Lebens

Erweiterung von Handlungsspielräumen

länger Autonomie und Selbstbestimmung in 
eigener Häuslichkeit

„Lösung“ von Strukturproblemen im 
ländlichen Raum und bei Immobilität

Drohung: Exklusion Versprechen: Lebensqualität
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Wissen über Technologien und 
Medien sowie Fähigkeit sie 

bedienen zu können

Breite und Ausmaß der Medien-
und Techniknutzung

Fähigkeit Technologien und 
Medien gemäß eigener Wünsche 
zu gestalten/ kreativ zu nutzen

Kritischer Umgang mit Medien 
und Technologien: Erkennen von 

Chancen und Risiken 
(„Souveränität“)

Technik-/ Medienkompetenz

(Baacke 1998)

Definition & Messung
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Welche Technik?
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Internetnutzung

(D21 Digital Index 2021/22, Statistisches Bundesamt 2022)J. Stiel 08.09.2022

(56-65 Jahre)

(66-75 Jahre)

(76+ Jahre) Offliner 56+ 
in BRD: 
ca. 7 Mio

https://initiatived21.de/app/uploads/2022/02/d21-digital-index-2021_2022.pdf


Onliner ab 60 
Jahren, 2018

Bremen:     65%

Thüringen: 43%

(D21 Digital Index 2019, 
Sekundäranalysen M. Doh)

Zum Stand von TuM im Alter
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>90% online <10% online

60+ Jahre
Mann
West 

hohe Bildung
hohes Einkommen
nicht alleinlebend 

70+ Jahre 
Frau 
Ost

niedrige Bildung 
niedriges Einkommen 

alleinlebend 

((N)Onliner-Atlas, Sekundäranalysen, Doh 2019)

Die „digitale Kluft“ besteht nicht 
zwischen Alt und Jung, sondern 
zwischen Alt und Alt.

 sich verstärkende Effekte:

Fazit zum Stand von TuM im Alter
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Aktivität 65+ (%) 25-44 (%)

Senden oder Empfangen von E-Mails 86 96

Suche nach Informationen: Waren & Dienstleistungen 86 97

Suche nach Informationen: Gesundheitsthemen 70 76

Online Shopping 66 96

Online Banking 46 81

Videotelefonate 43 59

Teilnahme an sozialen Netzwerken 22 71

Online-Spielen 20 46

Streaming (z.B. Netflix) 5 43

(Destatis 2019)

Aktivitäten im Internet 2018, zwei Altersgruppen

J. Stiel 08.09.2022

https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Einkommen-Konsum-Lebensbedingungen/IT-Nutzung/Publikationen/Downloads-IT-Nutzung/private-haushalte-ikt-2150400187004.pdf?__blob=publicationFile


III Förderung digitaler Teilhabe 

Barrieren und Brücken

Formate in der Praxis



(DIVSI 2016, Initiative D21 
2019; Schelling & Seiffert 2010)

fehlende Nutzenwahrnehmung

als zu kompliziert wahrgenommene 
Geräte, Zweifel an Lernfähigkeit und -
aufwand

Vorbehalte geg. Datenschutz, -
sicherheit und unerwünschten Folgen

Lebensweltorientierte Aufklärung über 
Nutzen im Alltag

Maßnahmen, die den Lernaufwand 
reduzieren

realistische Vorstellungen von Risiken 
vermitteln

Partizipative Technikentwicklung

an Bedarfen orientierte Technik

Verbraucherschutz, rechtlicher Rahmen

(Schramek & Stiel 2020)

Barrieren und Brücken
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(Nowak, Stiel & Grates 2018)n=78, Nutzerbefragung QuartiersNETZ

55 %
Ich möchte etwas lernen und mich so 
geistig fit halten. 

32 %
Ich brauchte Beratung bei der Anschaffung 
oder ersten Einrichtung eines Geräts.

53 %
Ich hatte ein konkretes Problem/ 
Anliegen mit einem technischen Gerät, 
welches ich schon benutze.

25 %
Wenn ich moderne Technik bedienen kann, 
fühle ich mich jünger.

50 %
Ich habe sonst keine geeigneten 
Ansprechpartner/innen verfügbar.

23 %
Ich möchte gerne andere Personen 
kennenlernen bzw. treffen. 

49 %
Ich habe ein Gerät gekauft oder 
geschenkt bekommen und möchte den 
Umgang damit lernen.

19 %

Personen aus meinem engeren Umfeld 
finden, dass ich mich mit moderner Technik/ 
einem bestimmten Gerät auseinandersetzen 
sollte.

34 % Weil das Angebot kostenlos ist.

Technikbildung im Alter – Motive

J. Stiel 08.09.2022



Individuelle 
Ebene

Beziehungs-
ebene

Lernen in 
Institutionen

Selbstge-
steuertes 

Lernen

Lernen in 
Familie

VHS & 
Co

Freiwilligen-
Initiativen

Technik-
beratungs-

stellen

Intergen. 
Projekte MGHs, 

Senioren-
büros

Biblio-
theken

Freunde 
Bekannte

Wo findet Medienkompetenzerwerb statt?
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… leisten Technikbegleitung

Mit Technikbegleitung ist die 
Unterstützung älterer 
Menschen beim Umgang mit 
technischen Geräten, digitalen 
Medien und internetbasierten 
Diensten und die Förderung 
ihrer Technik- und 
Medienkompetenz gemeint. 

Freiwilligen-Initiativen

© BAGSO

Aber: Meistens nicht bekannt…
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räumliche Nähe, im Quartier

niedrigschwelliger Zugang 

langfristig verfügbare Ansprechpersonen 
geben Sicherheit

Ausgangspunkt sind eigene Anliegen

Vielfalt in Format und Angebot

große Flexibilität für die Anfragenden, 
individuelle Hilfe, 1:1 Begleitung; ggf. 
Begleitung in eigener Häuslichkeit 

angenehme, sichere Lernumgebung

keine/geringe Kosten

Lernen in Kleingruppen, oft mehrere 
Technikbegleiter pro Kurs

persönliche Nähe zu Engagierten möglich 
(Begleitungsansatz) 

Kontaktgelegenheit für sozialen Austausch

breiterer soziodemografischer Wirkungs-
kreis als formale Bildungsangebote

Ältere fungieren als Rollenvorbilder

Möglichkeit Erfahrungen zu sammeln 
(Steigerung Selbstwirksamkeit)

(Schramek & Stiel 2020)

Freiwilligen-Initiativen
Vorteile
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Baden-Württemberg 144
Nordrhein-Westfalen 61
Bayern 41
Niedersachsen 35
Hessen 18
Berlin 14
Thüringen 14
Sachsen 14
Schleswig-Holstein 12
Rheinland-Pfalz 11
Bremen 10
Mecklenburg-Vorpomm. 10
Hamburg 9
Brandenburg 7
Saarland 4
Sachsen-Anhalt 4
Gesamt 408

Freiwilligen-Initiativen
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Die Vielfalt der Angebotsformate ist angesichts der Heterogenität der 
Älteren zu begrüßen. (Wahlmöglichkeiten)

Nach wie vor werden jedoch besonders technikdistante Gruppen kaum 
erreicht. (Datenlage ebenfalls dünn.)

Inhaltlich nachgefragt werden Informations- und 
Kommunikationstechnologien, kaum assistive Technologien.

Die Technik- und Medienkompetenz der Vermittelnden ist meist 
ausreichend, jedoch bestehen selten geragogische Kenntnisse und 
Kompetenzen. ( nachholende Entwicklung nötig)

Die Angebote bestehen nicht flächendeckend und sind ungleich verteilt.

Fazit zum Stand der Praxis
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IV Praktische Services der BAGSO zum Thema
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Politische Interessenvertretung 
Bildung/Digitalisierung im Alter

Know how zum Auf- und Ausbau von 
Freiwilligen-Initiativen 

Möglichkeit von Train-the-Trainer-
Schulungen

Materialien für Trainer und für 
Lernende 

Vernetzung auf Bundes-, Landes- und 
lokaler Ebene, Anregung durch gute 
Praxisbeispiele 

Aktuelle Informationen zu den 
Themen Bildung und Digitalisierung 
im Alter

Veranstaltungsdatenbank für 
Bildungsinteressierte und 
Bildungsanbieter (wissensdurstig.de)

Praktische Services der BAGSO zum Thema
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Servicestelle 
„Digitalisierung und Bildung für ältere Menschen“

Auskunft zu Bildungsveranstaltungen in 
meiner Nähe (alle Themen; auch: digitale 
ehrenamtliche Helfer*innen in meiner Nähe)

Online und am Telefon: 0228 24 999 350

Flyer bestellen (stiel@bagso.de) und auslegen

Newsletter (4-6x/Jahr): 
https://www.wissensdurstig.de/newsletter/

Hinweis auf wissensdurstig.de

J. Stiel 08.09.2022
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Broschüre
„Neugierig bleiben!“

Bestellen und 
auslegen

Neugier kitzeln und ermutigen

J. Stiel 08.09.2022

https://www.bagso.de/publikationen/ratgeber/neugierig-bleiben/


Exkurs zu Bildung im Alter
Checklisten für verschiedene Formate: 

Kurse 

Sprechstunden

1:1 Begleitung

Kostenfrei als PDF und Printausgabe 
(bestellen bei stiel@bagso.de)

Janina Stiel

Handbuch 
Technikbegleitung

Know-How Freiwilligen-Initiativen

J. Stiel 08.09.2022

https://www.quartiersnetz.de/wp-content/uploads/2018/10/WEB_QuartiersNETZ_Handbuch_05.pdf
mailto:stiel@bagso.de
https://www.quartiersnetz.de/wp-content/uploads/2018/10/WEB_QuartiersNETZ_Handbuch_05.pdf
https://www.quartiersnetz.de/wp-content/uploads/2018/10/WEB_QuartiersNETZ_Handbuch_05.pdf
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https://www.wissensdurstig.de
/das-liebe-geld-tipps-zur-
finanzierung-digitaler-lernorte/

Finanzierungs-
Tipps



Wegweiser

Bestellen und 
auslegen

Hilfe beim Einstieg in die digitale Welt

J. Stiel 08.09.2022

https://www.bundesregierung.de/breg-de/service/publikationen/wegweiser-durch-die-digitale-welt-731698




Janina Stiel

Seit August: DigitalPakt Alter

www.digitalpakt-alter.de
(eigenes Portal ab 25.11.2021)
www.facebook.com/DigitalimAlter
twitter.com/DigitalimAlter

Initiative zur Stärkung von gesellschaftlicher Teilhabe   

und Engagement Älterer in einer digitalisierten Welt

Bündnis von Partnerorganisationen aus Bund, Ländern, 

Kommunen, Wirtschaft, Wissenschaft und 

Zivilgesellschaft 

Ziel ist es, ältere Menschen bei der digitalen Teilhabe zu 

unterstützen und u. a. auch geeignete Lernangebote 

bereitzustellen

Gute Ansätze zur Stärkung der digitalen Teilhabe Älterer 

auf allen Ebenen sammeln, Handlungsbedarfe sichtbar 

machen

http://www.digitalpakt-alter.de/
http://www.facebook.com/DigitalimAlter
https://twitter.com/DigitalimAlter


Unsere Partner

Name Vortragende/r

Initiatoren



Themenhefte für Multiplikatoren und Ältere
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https://www.bagso.de/publikationen/themenheft/bildung-und-digitalisierung-fuer-aeltere-menschen-vielfalt-staerken/
https://www.bagso.de/publikationen/themenheft/bildung-und-digitalisierung-fuer-aeltere-menschen-vielfalt-staerken/
https://www.bagso.de/publikationen/themenheft/bildung-und-digitalisierung-fuer-aeltere-menschen-laendlicher-raum/
https://www.bagso.de/publikationen/themenheft/bildung-und-digitalisierung-fuer-aeltere-menschen-laendlicher-raum/
https://www.bagso.de/publikationen/themenheft/bildung-und-digitalisierung-fuer-aeltere-menschen-quartier-und-engagement/
https://www.bagso.de/publikationen/themenheft/bildung-und-digitalisierung-fuer-aeltere-menschen-quartier-und-engagement/


Ratgeber „KI im Alltag älterer Menschen“

J. Stiel 08.09.2022

https://www.bagso.de/publikationen/ratgeber/kuenstliche-intelligenz-im-alltag-aelterer-menschen/
https://www.bagso.de/publikationen/ratgeber/kuenstliche-intelligenz-im-alltag-aelterer-menschen/


08.09.2022Regionalkonferenz Bremen

Bezüge zum Thema Gesundheitskompetenz



08.09.2022Regionalkonferenz Bremen

Bezüge zum Thema Gesundheitskompetenz

https://www.digital-kompass.de/themen/gesundheit



08.09.2022Regionalkonferenz Bremen

Projekt: InForm

https://im-alter-inform.de/



08.09.2022

Projekt: InForm  Die MitMachBox
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Kontakt

Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit.

Dr. Janina Stiel
Bundesarbeitsgemeinschaft der 
Seniorenorganisationen e.V.
Noeggerathstr. 49
53111 Bonn
stiel@bagso.de
Tel.: 0228/249993-34
www.bagso.de


