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Beratung und Prifung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeitbetreuung

Nach 8§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmafig tUberpruft. Werden Mangel in
der Erfillung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterfullung der gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die
Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. lhnen kann insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art
des Mangels erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfiigigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringfugig sind Mangel, wenn im
Rahmen der Ermessensausiibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung eine
Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht gepriift, z: B. weil sie zu einem frilheren Zeitpunkt geprift wurden und keine Anhaltspunkte fiir eine
Veréanderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach 88 14 Abs. 9 WTG, 4, 5 WTG DVO nachfolgend veroffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung Altenzentrum

Name Helenenstift

Anschrift Bonner Str. 93, 53773 Hennef

Telefonnummer 02242/8820

ggf. Email-Adresse und Homepage (der altenzentrum.helenenstift@caritas-rheinsieg.de

Leistungsanbieterin oder des

Leistungsanbieters sowie der Einrichtung)

Leistungsangebot (Pflege, Eingliederungshilfe, vollstationare Pflege
ggf. fachliche Schwerpunkte)

Kapazitat 119 Platze, davon 8 Platze im Doppelzimmer, 111 Platze im Einzelzimmer,
zusatzlich 5 Platze im Einzelzimmer fur Kurzzeitpflege
Die Prifung der zustandigen Behérde zur 08.01.2019

Bewertung der Qualitat erfolgte am

Wohnqualitat

Anforderung Nicht gepruift Nicht Keine Mangel Geringflgige Wesentliche Mangel

angebotsrelevant Mangel Mangel behoben
am

1. Privatbereich [ ] [ [ -

(Badezimmer/Zimmergro3en)

2. Ausreichendes Angebot Ol Ll Ll Ll -

von Einzelzimmern

3. Gemeinschaftsraume [ L] [ [ -

4. Technische Installationen [ ] [ [ -

(Radio, Fernsehen, Telefon,

Internet)

5. Notrufanlagen U U U -



Hauswirtschaftliche Versorgung

Anforderung nicht gepruft
6. Speisen- und Ul
Getrankeversorgung

7. Wasche- und [

Hausreinigung

nicht
angebotsrelevant
O

OJ

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderung nicht gepruft
8. Anbindung an das O

Leben in der Stadt/im

Dorf

9. Erhalt und Férderung [
der Selbststandigkeit

und Mobilitat

10. Achtung und O
Gestaltung der

Privatsphare

Information und Beratung

Anforderung nicht gepruft
11. Information Uber das [
Leistungsangebot

12. Beschwerde- [
management

nicht
angebotsrelevant
O

nicht
angebotsrelevant
O

O

keine Mangel

keine Mangel

keine Mangel

O

geringflgige
Méangel
U

O

geringfugige
Mangel
O

geringfugige
Méngel
U

wesentliche
Mangel
]

O

wesentliche
Mangel
O

wesentliche
Méngel
]

O

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:



Mitwirkung und Mitbestimmung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel

angebotsrelevant

13. Beachtung der O U

Mitwirkungs- und
Mitbestimmungsrechte

Personelle Ausstattung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel

angebotsrelevant
14. Personliche und [ ]
fachliche Eignung
der Beschatftigten

15. Ausreichende Ll Ll
Personalausstattung

16. Fachkraftquote Ul Ul
17. Fort- und [ [ X

Weiterbildung

Pflege und Betreuung

Anforderung nicht gepruft nicht
angebotsrelevant

18. Pflege- und U

Betreuungsqualitat

19. Pflegeplanung/ X U

Forderplanung

20. Umgang mit U L]

Arzneimitteln

21. Dokumentation O

22. ] [

Hygieneanforderungen

keine Mangel
O

O

geringfugige
Mangel
O

geringfugige
Mangel
O

geringfugige
Mangel

wesentliche
Mangel
O

wesentliche
Mangel
O

wesentliche
Mangel
O

d

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:



Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfugige wesentliche Mangel behoben

angebotsrelevant Mangel Mangel am:
23. Organisation der U U O U -
arztlichen Betreuung

Freiheitsentziehende MalRnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfugige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:

24. Rechtmaligkeit  [J U U U -

25. Konzept zur Ll Ll Ll Ll -

Vermeidung

26. Dokumentation [ [ U U -

Gewaltschutz

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:

27. Konzept zum Ul Ul U Ul -

Gewaltschutz

28. Dokumentation L] L] [ [ -

Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwdnde gegen das Ergebnis der Prifungen zu erheben. Wenn die Behérde
den Einwand fir berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht fir berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt
dazu eine Stellungnahme ab.

Ziffer Einwand Begrindung
Einwand der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Prufbehdrde héalt an der Bewertung fest, weil
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Prufbehdrde hélt an der Bewertung fest, weil
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
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Ziffer Einwand Begrindung
Die Beratungs- und Prifbehérde halt an der Bewertung fest, weil

Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Die Einrichtung wurde 1983 in Betrieb genommen. Es werden 119 Pflegeplatze und 5 Kurzzeitpflegeplatze vorgehalten. Das
Haus bietet 119 Pflegeplatze an. Es stehen 111 Einzelzimmer und 4 Doppelzimmer zur Verfliigung. Die Kurzzeitpflegeplatze
werden ausschlieBlich in Einzelzimmern vorgehalten. Das Gebdude befindet sich in einem altersentsprechenden Zustand. Die
Lage ist ortsnah. Geschéfte, Arzte, Banken, Apotheken, usw. sind fuBldufig oder mit dem &ffentlichen Personennahverkehr
erreichbar.

Die Mitarbeiter der Einrichtung sind flr die jeweiligen Arbeitsbereiche ausgebildet und werden regelmaBig geschult.

Am Priftag wurde ein freundlicher und zugewandter Umgang zwischen Mitarbeitern und Bewohnern festgestellt.

Die Mahlzeiten werden in der hauseigenen Kiche frisch und abwechslungsreich zubereitet. Die Wiinsche der Bewohner werden
bei der Planung berlicksichtigt. Die Bewohner auBerten sich zur hauswirtschaftlichen Versorgung zufrieden.

Die Beschaftigungs- und Therapieprogramme sind abwechslungsreich. Bewohner kdnnen sich an der Planung beteiligen und
Winsche einbringen.

Im Bereich der Medikamentenversorgung wurden geringfligige Mangel festgestellt. Die Verantwortlichen sagten eine
umgehende Bearbeitung in diesem Bereich zu.

Die befragten Bewohner dauBerten sich zur Pflege und Betreuung in der Einrichtung zufrieden.

Die Interessen der Bewohner werden durch ein von den Bewohnern gewdhltes Gremium vertreten.

Zur Qualitatssicherung halt die Einrichtung ein Beschwerdebearbeitungsverfahren vor.

Insgesamt ist in allen Prifbereichen eine hohe Bewohnerzufriedenheit erkennbar.

Am Priftag wurden keine wesentlichen Mangel festgestelit.

Darstellung des Angebots durch die Leistungsanbieterin/den Leistungsanbieter

Um lhnen eine genauere Vorstellung von dem gepruften Angebot zu geben, hat die Leistungsanbieterin/der Leistungsanbieter die besonderen
Merkmale des Angebotes wie folgt beschrieben. Bei der Prifung wurde festgestellt, dass die nachfolgenden Aussagen/ Beschreibungen zutreffend
sind.

Welche besonderen Leistungen beinhaltet das Angebot?



Far ausfuhrliche Informationen besuchen Sie unsere Internetseite: www.caritas-rheinsieg.de
Was zeichnet die Einrichtung/das Angebot besonders aus?

Leben im Helenenstift bedeutet gréRtmogliche Individualitat und Sicherheit durch die Verflgbarkeit von erforderlichen Hilfen im Alltag sowie
umfassende Betreuung und Begleitung bei Pflegebedurftigkeit.

a) hinsichtlich der Konzeption

Unserem Pflegeverstéandnis liegt das Christliche Menschenbild zugrunde. Im Mittelpunkt unseres karitativen und pflegerischen Auftrages steht der
hilfsbedurftige Mensch. Zielsetzung ist eine umfassende, ganzheitliche Pflege im gegenseitigen Vertrauen und in Ab-sprache mit allen an dem
Pflegeprozess beteiligten Personen. Unsere Pflegeleistungen orientieren sich am jeweiligen Stand der Wissenschaften. Dabei stellen wir uns der
besonderen Verpflichtung, die sich verédndernden Lebensbedingungen alter und pflegedirftiger Menschen zu erkennen und ihnen gerecht zu
werden

b) hinsichtlich der Gestaltung der Raumlichkeiten

Das Helenenstift bietet 119 Wohn/Pflegeplatze, aufgeteilt in vier Wohnbereiche. Es stehen 111 Einzelzimmer und vier gerdumige Doppelzimmer
mit jeweils barrierefreiem Bad zur Verfigung. Fast alle Zimmer haben entweder einen Balkon oder einen direkten Zugang zu Terrasse oder
Bauerngarten. Zur Ausstattung gehoren ein wohnlich modernes Pflegebett mit Nachttisch, ein gerdumiger Kleiderschrank sowie Fernsehanschluss
und ein GrofR3tastentelefon. Wir freuen uns aber stets, wenn unsere Bewohnerinnen und Bewohner ihren Raum ganz nach ihrem personlichen
Geschmack und mit ihren liebgewonnenen Mdbeln und Erinnerungsstiicken einrichten.



