:thein-sieg-Kreisa
w

Beratung und Prifung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeitbetreuung

Nach 8§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmafig tUberpruft. Werden Mangel in
der Erfillung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterfullung der gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die
Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. lhnen kann insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art
des Mangels erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfiigigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringfugig sind Mangel, wenn im
Rahmen der Ermessensausiibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung eine
Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht gepriift, z: B. weil sie zu einem frilheren Zeitpunkt geprift wurden und keine Anhaltspunkte fiir eine
Veréanderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach 88 14 Abs. 9 WTG, 4, 5 WTG DVO nachfolgend veroffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

Name Senioren- und Pflegeheim Haus Briingsberg

Anschrift llse-Remy-Str. 15, 53604 Bad Honnef

Telefonnummer 02224-9603070

ggf. Email-Adresse und Homepage (der info@altenheim-bruengsberg.de, www.altenheim-bruengsberg.de

Leistungsanbieterin oder des

Leistungsanbieters sowie der Einrichtung)

Leistungsangebot (Pflege, Eingliederungshilfe, Vollstationdre Pflege- und Betreuungseinrichtung
ggf. fachliche Schwerpunkte)

Kapazitat 36 Bewohnerplatze

Die Prifung der zustandigen Behoérde zur 07.06.2016

Bewertung der Qualitat erfolgte am



Wohnqualitat

Anforderung Nicht gepruft Nicht Keine Mangel Geringflgige Wesentliche Mangel

angebotsrelevant Mangel Mangel behoben
am

1. Privatbereich ] [ ] ] -

(Badezimmer/ZimmergroRen)

2. Ausreichendes Angebot O U U U -

von Einzelzimmern

3. Gemeinschaftsraume ] [ ] [ -

4. Technische Installationen [ U U U -

(Radio, Fernsehen, Telefon,

Internet)

5. Notrufanlagen O U U U -



Hauswirtschaftliche Versorgung

Anforderung nicht gepruft
6. Speisen- und Ul
Getrankeversorgung

7. Wasche- und [

Hausreinigung

nicht
angebotsrelevant
O

OJ

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderung nicht gepruft
8. Anbindung an das O

Leben in der Stadt/im

Dorf

9. Erhalt und Férderung [

der Selbststandigkeit

und Mobilitat

10. Achtung und O
Gestaltung der

Privatsphare

Information und Beratung

Anforderung nicht gepruft
11. Information Uber das
Leistungsangebot

12. Beschwerde- [
management

nicht
angebotsrelevant
O

nicht
angebotsrelevant
O

O

keine Mangel

O

keine Mangel

keine Mangel
]

geringflgige
Méangel
U

geringfugige
Mangel
O

geringfugige
Méngel
U

O

wesentliche
Mangel
]

O

wesentliche
Mangel
O

wesentliche
Méngel
]

O

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:



Mitwirkung und Mitbestimmung

Anforderung nicht gepruft nicht
angebotsrelevant
13. Beachtung der O U

Mitwirkungs- und
Mitbestimmungsrechte

Personelle Ausstattung

Anforderung nicht gepruft nicht
angebotsrelevant
14. Personliche und [ O

fachliche Eignung
der Beschatftigten

15. Ausreichende L] [
Personalausstattung

16. Fachkraftquote Ul U
17. Fort- und [ Il

Weiterbildung

keine Mangel

keine Mangel

X X

geringfugige
Mangel
O

geringfugige
Mangel
O

0 O

wesentliche
Mangel
O

wesentliche
Mangel
O

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:

01.09.2016
Einstellungen



Pflege und Betreuung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige
angebotsrelevant Méangel

18. Pflege- und Ul Ul Ul

Betreuungsqualitat

19. Pflegeplanung/ Ll Ll Ll

Forderplanung

20. Umgang mit Ul Ul Ul

Arzneimitteln

21. Dokumentation U U [

22. ] ] ]

Hygieneanforderungen

23. Organisation der [ [ X ]

arztlichen Betreuung

Freiheitsentziehende MalRnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige
angebotsrelevant Mangel

24. RechtmaRigkeit Ul Ul Ul

25. Konzept zur U U O X

Vermeidung

26. Dokumentation [ ] [

Gewaltschutz

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfugige
angebotsrelevant Méngel

27. Konzept zum U U U

Gewaltschutz

28. Dokumentation ] ] ]

wesentliche
Mangel
]

O

wesentliche
Mangel

]

O

d

wesentliche
Mangel
]

O

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:

01.09.2016

Mangel behoben
am:



Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwande gegen das Ergebnis der Priifungen zu erheben. Wenn die Behérde
den Einwand fir berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht flr berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt

dazu eine Stellungnahme ab.

Ziffer Einwand
15 Einwand der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Prifbehérde halt an der Bewertung fest, weil
25 Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Prufbehorde halt an der Bewertung fest, weil
zusammenfassung Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Prifbehorde halt an der Bewertung fest, well

Begrindung
Einstellung zweier Vollzeit Fachkrafte zum 01.09.2016

Einreichung eines neuen Konzeptes mit sofortiger Giltigkeit
Freiheitsentziehende Malinahmen: Konzept vorgelegt,
Personelle Ausstattung: Neueinstellung zum 01.09. ,
Zustand des Hauses: Satz tUiber den Renovierungsbedarf
gestrichen

Nach Erdrterung mit dem Geschaftsfilhrer Angaben zum
Renovierungsbedarf differenzierter formuliert, aber nicht
gestrichen.



Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Qualitatsmanagement: In der Einrichtung ist ein Qualitatsmanagement mit regelmanigen und unterschiedlichen Gesprachsebenen zur Fortent-
wicklung der Qualitat eingefiihrt. Erfahrungen, Uberlegungen und Prozessbeschreibungen sind in Konzepten dargelegt. Es wurde dazu beraten,
Konzepte regelméaRiger zu Uberprifen und zu Uberarbeiten. Dartiber hinaus wurde dazu beraten, Konzepte und entwickelte Arbeitsmaterialien
nicht nur situativ in der stattfindenden Arbeit zu nutzen.

Gewaltpravention: Ein Konzept zum Thema ist erarbeitet. Fortbildungen und Schulungen sollen nach Tragerangaben zeitnah stattfinden.
Freiheitsentziehende MalRnahmen: Zum vorgelegten Konzept und einer Uberarbeitung wurde umfangreich beraten, weitere Informationen wurden
angefordert. Aktualisiertes Konzept wurde zum 01.09.2016 vorgelegt und umgesetzt.

Personelle Ausstattung: Die Auswertung der Dienstplangestaltung und die Fachkraftbesetzung in den Diensten im Uberpriiften Zeitraum waren im
Wesentlichen ohne Beanstandungen. Zum Zeitpunkt der Prifung entsprach die personelle Ausstattung betreffend Pflege und Betreuung im
Bereich der Fachkrafte, der Helferkrafte und im Sozialen Dienst nicht vollumfanglich den Aushandlungen. Zum Thema Personaleinsatz in Doppel-
schichten wurde ein Hinweis gegeben. Die Einrichtung erbrachte im Nachgang zur Prifung den Nachweis, dass zum 01.09.2016 neue Mitarbeiter
eingestellt wurden.

Wohnqualitat: Die Einrichtung liegt im zu Bad Honnef gehérenden Au3enbezirk. Das Haus und die AuRenanlage sind nicht durchgangig barriere-
frei gestaltet. Das Haus bietet 22 Einzelzimmer und 7 Doppelzimmer. Direkt an die Zimmer angeschlossene Sanitarraume gibt es nicht. Die Zim-
mer sind Uberwiegend mit Waschbecken ausgestattet. Die Bewohner nutzen die jeweiligen Sanitarraume auf ihren Wohnetagen. Zur Gestaltung
des Alltags und der Freizeit werden im Haus ein groRerer Gruppenessraum, ein kleiner Gruppen- und ein Raucherraum, sowie ein Raum der
sozialen Betreuung vorgehalten. Im AulRenbereich gibt es eine Gartenanlage mit Sitz- und Aufenthaltsmdglichkeiten. In Teilbereichen des Hauses
besteht Renovierungsbedarf. Eine Umbau-, Renovierungsmaf3nahme ist angekindigt.

Essen und Trinken: Vom Trager wird durch eine Tochterfirma die hausinterne Kiiche fir die Versorgung der Einrichtung in Bad Honnef betrieben.
Die Mittagsmahlzeit wird taglich frisch zubereitet. Den Bewohnern wird eine Vollversorgung mit téaglich 3 Hauptmabhlzeiten, dem Nachmittagscafe
und Zwischenmabhlzeiten bei Bedarf geboten. Es werden tagliche Auswahimdéglichkeiten und eine abwechslungsreiche Speiseplanung geboten.
Die Versorgung ist seniorengerecht und abwechslungsreich. Es wurden keine Beanstandungen festgestellt.

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung: Durch die Regelmafigkeit der Ma3nahmen der Ergotherapie und Beschéftigung wird flr und mit den
Bewohnern eine Wochen- und Tagesstruktur geschaffen. Die Inhalte und der zeitliche Umfang der tagesstrukturierenden und freizeitgestaltenden
Angebote entsprechen den bestehenden Méglichkeiten und dem Bedarf der Bewohner. Nach Art, Inhalt und Umfang der Priifung wurden in der
Einrichtung im Bereich des Themenbereiches ,Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung” keine Mangel festgestellt.

Pflege u. Betreuung: Nach Art, Inhalt und Umfang der Prifung war in der Einrichtung im Bereich des Umgangs mit den Medikamenten tberwie-
gend eine sachgerechte Arbeitsweise feststellbar. Zu der in der Prifung festgestellten Arbeitsweise zum Thema ,Erndhrungsprobleme® zum Be-
reich der Pflegedokumentation, insbesondere zur Arbeit mit Trink-/Ernahrungsprotokollen wurde beraten.

Mitwirkung/Mitbestimmung: In der Einrichtung existiert ein durch ordnungsgemafe Wahlen legitimierter Beirat. Ein Beschwerdemanagement ist
eingefiihrt. Beschwerden werden zeitnah bearbeitet, erfasst und ausgewertet.






Darstellung des Angebots durch die Leistungsanbieterin/den Leistungsanbieter

Um Ihnen eine genauere Vorstellung von dem gepruften Angebot zu geben, hat die Leistungsanbieterin/der Leistungsanbieter die besonderen
Merkmale des Angebotes wie folgt beschrieben. Bei der Prifung wurde festgestellt, dass die nachfolgenden Aussagen/ Beschreibungen zutreffend
sind.

Welche besonderen Leistungen beinhaltet das Angebot (maximal 700 Zeichen inkl. Leerzeichen)?

Neben den Menschen sind im Haus Briingsberg auch Haustiere ganz herzlich willkommen. Der Bezug zu Tieren und seine positive Wirkung wird
von uns aktiv geférdert. Gerne dirfen Haustiere mit einziehen. Wéchentlich gibt es auRerdem die Mdglichkeit im Rahmen der sozialen Betreuung
den Magarethenhof zu besuchen, hier in Kontakt zu den Tieren (Pferde, Hunde, Hihner, Meerschweinchen etc.) zu treten und Ponyspaziergéange
oder Ausritte zu machen. Die Bewohner haben taglich beim Mittagessen die Auswahl zwischen zwei frisch zubereiteten Menis und im Sommer
zusatzlich einem grof3en Salatteller mit Beilagen.

Was zeichnet die Einrichtung/das Angebot besonders aus?

a) hinsichtlich der Konzeption (maximal 1.000 Zeichen inkl. Leerzeichen)

Das Haus Briingsberg liegt idyllisch im Herzen des Siebengebirges. Durch seine kleine Bettenzahl (36 Bewohnern), herrscht hier eine sehr familiare
Atmosphére, die das Haus deutlich von grofRen Einrichtungen unterscheidet. RegelméaRige Betreuung durch die gleichen Mitarbeiter fordert das
Vertrauen der Bewohner zu den Pflege- und Betreuungskraften. Grundlage unserer pflegerischen Arbeit ist die ganzheitliche Versorgung der
Bewohner unter Einbeziehung ihrer individuellen, kulturellen, religiésen und sozialen Bedurfnisse und unter Bertcksichtigung ihrer Umgebung.
Unser Ziel ist es, auf die individuelle und die biographische Lebenserfahrung, sowie die Gewohnheiten und Fahigkeiten des Bewohners einzugehen

und unsere Pflege darauf auszurichten. Wir motivieren unsere Bewohner und Angehdrigen die Pflege aktiv mitzugestalten

b) hinsichtlich der Gestaltung der Raumlichkeiten maximal 700 Zeichen inkl. Leerzeichen)

Wir verstehen uns als Zuhause der Bewohner. Alle Bewohner kénnen ihre Zimmer individuell gestalten und sind herzlich eingeladen, diese mit
ihren eigenen Mdbeln auszustatten. Die Gemeinschéftsraume werden im Rahmen der Betreuung gemeinsam mit den Bewohnern jahreszeitlich
dekoriert. Unser grof3zugiger Innenhof ladt, besonders bei schénem Wetter, zum gemitlichen Verweilen ein.
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